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ประกาศคุณูปการ 

งานวิจัยเล่มน้ี ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณาอย่างยิ่ง ในการช่วยแนะน า ถ่ายทอด
แนวคิด หลักการและแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ จากนายภาณุวฒัน์ บุญยะรัตน์ ผู ้อ  านวยการ
วิทยาลยัเทคนิคจะนะ และนางนฤมล เพญ็มาศ รองผูอ้  านวยการวิทยาลยัเทคนิคจะนะ ท่ีไดก้รุณา
อ านวยความสะดวกและให้ค  าแนะน าด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง ผูว้ิจยัจึงขอขอบคุณอย่างสูง     
มา ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบคุณหัวหนา้งานแนะแนวอาชีพและจดัหางาน ฝ่ายพฒันากิจการนกัเรียนนกัศึกษา 
วิทยาลัยเทคนิคจะนะ ท่ีให้ความสะดวกและให้ความร่วมมือในการระดมสมอง เจ้าหน้าท่ี          
งานแนะแนวในการจัดท าแบบสอบถาม และงานพัสดุในการสนับสนุนยานพาหนะส าหรับ
เดินทางออกเก็บขอ้มูล ท าใหก้ารเก็บขอ้มูลส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ญาติพ่ีนอ้งทุกท่าน และครอบครัวท่ีคอยช่วยเหลือสนับสนุน 
ทั้งดา้นก าลงัใจ ก าลงัทรัพย ์ดว้ยดีตลอดมา นอกจากน้ียงัมีผูใ้ห้ความร่วมมือช่วยเหลืออีกหลาย
ท่านซ่ึงไม่สามารถกล่าวนามในท่ีน้ีไดห้มด จึงขอขอบคุณทุกท่านเหล่านั้นไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 

คุณค่าทั้งหลายท่ีไดรั้บจากงานวิจยัเล่มน้ี ขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทีแด่บิดา มารดาและ
บูรพาจารยท่ี์เคยอบรมส่ังสอน รวมทั้งผูมี้พระคุณทุกท่าน 
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การวิจัยค ร้ังน้ี มีว ัต ถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการ                
และหน่วยงานท่ีมีต่อนักเรียน นักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ กลุ่มตวัอย่าง 
คือ สถานประกอบการและหน่วยงาน จ านวน 63 แห่ง ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มแบบง่ายตามตารางเครจซ่ี
และ มอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั   
ตามแนวคิดของ Likert เป็นเคร่ืองมือเก็บขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า (1) เหตุผลส าคัญท่ีสถานประกอบการและสถานศึกษาตัดสินใจรับ
ผูส้ าเร็จการศึกษา ได้แก่ ผลคะแนนสอบเข้า ผลการเรียน และความรู้ความสามารถตรงตาม     
ความต้องการ ขณะท่ีสถานประกอบการให้ความส าคญักับประสบการณ์ท างานจริงมากท่ีสุด      
(2) ความต้องการพัฒนาผูเ้รียนเพ่ิมเติมก่อนเข้าสู่การท างานและศึกษาต่อ ได้แก่ การส่ือสาร
ภาษาต่างประเทศ  ความเป็นผูน้ าและกลา้แสดงออก และความรู้ด้านคอมพิวเตอร์/เทคโนโลย ี    
(3) ความพึงพอใจ  โดยรวมอยู่ในระดับดี ( = 4.28) โดยด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์และ        
การน าไปใช้ได้รับคะแนนสูงสุดในระดับดีมาก ขณะท่ี ด้านทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ                   
ยงัอยูใ่นระดบัพอใช ้

ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั ไดแ้ก่ การพฒันาหลกัสูตรและกิจกรรมเสริมเพ่ือเสริมทกัษะ
ภาษาองักฤษและภาษาไทยเชิงวิชาชีพ การสร้างเสริมสมรรถนะดา้นดิจิทลัและการใชเ้ทคโนโลย ี   
การเพ่ิมโอกาสฝึกงานจริงในสถานประกอบการ และการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมภาวะผู ้น า          
และการกลา้แสดงออกเชิงสร้างสรรค ์ตลอดจนการติดตามบณัฑิตอย่างต่อเน่ืองเพ่ือน าขอ้มูลไป
ปรับปรุงการเรียนการสอน 
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Abstract 

Title: A Study of Employer and Agency Satisfaction with Graduates from Chana Technical 
College 
Researchers:     Mr. Tharathep Nakphueak, Acting Sub-Lieutenant Penprapa Suksithong,  

Ms. Ariya Langyanai 
Institution:       Chana Technical College 
Year:                 2025 

The objective of this research was to study the satisfaction of enterprises and agencies 
toward graduates from Chana Technical College. The sample group consisted of 63 enterprises 
and agencies, selected through simple random sampling based on Krejcie and Morgan’s (1970) 
sampling table. A five-point Likert scale questionnaire was employed as the research instrument, 
and data were analyzed using frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

The findings revealed that: (1) the major reasons influencing enterprises and institutions 
in recruiting graduates were entrance examination scores, academic performance, and 
qualifications that matched job requirements, while enterprises placed the highest importance  
on actual work experience; (2) the additional competencies required before entering 
employment or further study included foreign language communication, leadership and self-
confidence, and computer/technology skills; and (3) the overall satisfaction level was rated        
as good ( =4.28). The highest satisfaction was found in desirable characteristics and 
applicability, rated at a very good level, whereas English language proficiency remained at a fair 
level. 

The study suggests that curriculum development and supplementary activities should be 
emphasized to enhance professional English and Thai language skills, strengthen digital literacy 
and technology application, provide more opportunities for practical training in enterprises, and 
promote leadership and constructive self-expression. Furthermore, a continuous graduate 
tracking system should be implemented to gather feedback for improving teaching and 
learning.graduate follow-up systems to improve teaching and learning. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การจดัการอาชีวศึกษาในปัจจุบนัมีบทบาทส าคญัอยา่งยิ่งต่อการพฒันาก าลงัคนท่ีมีทกัษะ
และคุณภาพในการเข้าสู่ตลาดแรงงาน ทั้ งในระดับท้องถ่ิน ระดับประเทศ และระดับสากล         
โดยอาชีวศึกษามิไดมุ่้งเน้นเฉพาะการสร้างความรู้ความสามารถเชิงวิชาชีพเท่านั้น แต่ยงัรวมถึง    
การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และทักษะชีวิตท่ีจ าเป็นต่อการท างานและการด ารงชีวิต               
ในศตวรรษ ท่ี 21 อีกดว้ย 

วิทยาลัยเทคนิคจะนะ ในฐานะสถาบันอาชีวศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ          
การอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ไดด้ าเนินการจดัการเรียนการสอนในสายอาชีวศึกษาตั้งแต่
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ครอบคลุมทั้ง
สาขาช่างอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม โดยมุ่งเน้นการผลิตและพฒันาก าลงัคนสายอาชีพท่ีมี
คุณภาพ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดแรงงานในพ้ืนท่ีอ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา 
ตลอดจนภูมิภาคใกลเ้คียงไดอ้ย่างเหมาะสม การเรียนการสอนเน้นการบูรณาการระหว่างความรู้
ทางทฤษฎี  กบัการปฏิบติัจริง รวมถึงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ เพ่ือให้
นักเรียน นักศึกษามีสมรรถนะตรงตามมาตรฐานอาชีพ มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ              
อันพึงประสงค์ตามท่ีสถานประกอบการต้องการ ซ่ึงสอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี          
(พ.ศ. 2561-2580) ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์ท่ีเน้นให้ประชาชน   
ทุกช่วงวยัมีทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการประกอบอาชีพ และมีคุณธรรม จริยธรรมในการท างาน รวมทั้ง
ยงัเป็นไปตาม นโยบายส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) ท่ีก าหนดให้สถานศึกษา
อาชีวศึกษาผลิตและพฒันาก าลงัคนให้ตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน (ขอ้ 1) และพฒันา
ผูเ้รียนใหมี้คุณธรรม จริยธรรมและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์(ขอ้ 2) 

อย่างไรก็ตาม ความส าเร็จของการจัดการอาชีวศึกษาไม่ได้สะท้อนจากการท่ีนักเรียน 
นั ก ศึกษ าส า เร็ จการ ศึกษ าเท่ านั้ น  ห ากแ ต่ย ังต้อ งสะท้อนผ่ าน  “ความ พึ งพอใจของ                     
สถานประกอบการและหน่วยงานท่ีรับผูส้ าเร็จการศึกษาเขา้ท างาน” เน่ืองจากสถานประกอบการ
เป็นผูใ้ชก้ าลงัคนโดยตรง การไดรั้บขอ้มูลสะทอ้นกลบั (Feedback) จากสถานประกอบการจึงเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพฒันาหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน และการปลูกฝังทกัษะชีวิต    
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ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ทั้ งยงัสอดคล้องกับ นโยบาย สอศ. ท่ีเน้น        
การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้แบบเน้นสมรรถนะ (Competency-Based Education)  (ข้อ 3)         
เพือ่พฒันาผูเ้รียนใหส้ามารถท างานไดจ้ริงตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม 

ทั้งน้ี การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคปัจจุบนัได้ส่งผลให้ความตอ้งการ
แรงงานมีความหลากหลายและซับซ้อนมากข้ึน โดยสถานประกอบการไม่เพียงตอ้งการบุคลากร   
ท่ีมีทกัษะเชิงวิชาชีพ แต่ยงัคาดหวงัทกัษะดา้นการส่ือสาร การท างานเป็นทีม ความคิดสร้างสรรค ์ 
ความรับผิดชอบ ตลอดจนคุณธรรมและจริยธรรมในการท างาน วิทยาลยัเทคนิคในฐานะผูผ้ลิต
ก าลงัคนสายอาชีพจึงเผชิญความท้าทายในการสร้างผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีตรงตามความต้องการ
ดังกล่าว ซ่ึงสอดคลอ้งกับ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม     
(ดา้นการศึกษา) ท่ีมุ่งลดช่องว่างและเพ่ิมโอกาสในการเขา้ถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และนโยบาย
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ท่ีเน้นการสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการ        
(ขอ้ 4) เพ่ือยกระดบัคุณภาพผูเ้รียนและเพ่ิมโอกาสในการจา้งงาน 

ดังนั้น การศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการและหน่วยงานท่ีมีต่อผูส้ าเร็จ
การศึกษาจากวิทยาลัยเทคนิคจะนะจึงมีความส าคัญยิ่ง เพราะขอ้มูลท่ีได้จะสะท้อนให้เห็นถึง
คุณภาพผูส้ าเร็จการศึกษา และสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตร 
รวมทั้ งยกระดับมาตรฐานการจัดการอาชีวศึกษาให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของตลาดแรงงาน       
การวิจัยคร้ังน้ีจึงมิได้เป็นเพียงการติดตามคุณภาพผูส้ าเร็จการศึกษาเท่านั้น แต่ยงัมีส่วนส าคัญ       
ในการเสริมสร้างความเช่ือมัน่ของสถานประกอบการต่อวิทยาลยัเทคนิคจะนะ สร้างภาพลกัษณ์    
ท่ีดีต่อสถาบัน และสนับสนุนบทบาทของวิทยาลยัในการผลิตก าลังคนเพ่ือการพฒันาท้องถ่ิน      
และประเทศชาติอยา่งย ัง่ยนื 

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจของสถานประกอบการและหน่วยงานท่ีมีต่อนักเรียน 
นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ 

2. เพื่อวิเคราะห์ด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค ์        
ของผูส้ าเร็จการศึกษาตามมุมมองของสถานประกอบการ 

3. เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงและพฒันาการจดัการเรียนการสอนของวิทยาลยัเทคนิค   
จะนะ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 
1. ด้านเน้ือหา: การศึกษาครอบคลุมความพึงพอใจในด้านความรู้ ทักษะวิชาชีพ                   

การปฏิบติังาน คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์และทศันคติในการท างาน 
2. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง: สถานประกอบการและหน่วยงานท่ีรับนักเรียน 

นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะเขา้ท างานในปีการศึกษาล่าสุด 
3. ด้านพ้ืนท่ี: เขตอ าเภอจะนะ จังหวดัสงขลา และพ้ืนท่ีใกล้เคียงท่ีมีการรับผูส้ าเร็จ

การศึกษาเขา้ท างาน 
4. ดา้นเวลา: การเก็บรวบรวมขอ้มูลด าเนินการภายในปีการศึกษา 2568 

 
สมมติฐำนงำนวิจัย 

1. ความพึงพอใจของผูส้ าเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยเทคนิคจะนะ ท่ีมีต่อการศึกษาต่อ    
ของผูส้ าเร็จการศึกษา มีระดบัคุณภาพอยูใ่นเกณฑดี์ 
 
กรอบแนวคิดกำรวิจัย  

จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดก้ าหนด กรอบแนวคิดการ
วิจยั ดงัน้ี 

ตัวแปรต้น (Independent Variables) 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของสถานประกอบการ/หน่วยงาน 
- ประเภทของสถานประกอบการ 
- ลกัษณะการด าเนินงาน 
- ระดบัการศึกษาท่ีรับเขา้ท างาน 
- ต าแหน่งงานของผูต้อบ 

ตัวแปรตำม (Dependent Variables) 

1. ความพึงพอใจของสถานประกอบการและหน่วยงานท่ีมีต่อนกัเรียน นกัศึกษาท่ีส าเร็จ
การศึกษา 



4 
 

- ดา้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
- ดา้นสมรรถนะหลกัและสมรรถนะทัว่ไป 
- ดา้นสมรรถนะวิชาชีพ 
- ดา้นการน าไปใช ้
- ดา้นทกัษะการวิเคราะห์ การใชภ้าษา และความสามารถดา้น

เทคโนโลย ี

ตัวแปรแทรก (Moderating Variables)  

1. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมจากสถานประกอบการและหน่วยงาน 

ศัพท์นิยำม 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกหรือการประเมินของผูส้ าเร็จการศึกษา
ต่อประสบการณ์การศึกษาต่อในด้านต่าง ๆ เช่น หลักสูตร การเรียนการสอน คุณภาพผูส้อน        
ส่ิงอ านวยความสะดวก และบริการสนบัสนุน  

ผูส้ าเร็จการศึกษา (Graduate) หมายถึง บุคคลท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ 
ทั้งระดบั ปวช.3 และ ปวส.2 

ประโยชน์ของกำรวิจัย 

1. ได้ทราบระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการและหน่วยงานท่ีมีต่อผูส้ าเร็จ
การศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ 

2. ไดข้อ้มูลสะทอ้นกลบัเพื่อน าไปพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการจดัการเรียนการสอน   
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

3. ส ร้ างค ว าม เช่ื อมั่น และภ าพ ลักษ ณ์ ท่ี ดี ให้ แ ก่ ส ถ าน ศึกษ าใน ส ายต าขอ ง                     
สถานประกอบการและสังคม 

4. เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารและครูผูส้อนในการพฒันาคุณภาพบณัฑิตอาชีวศึกษา   
อยา่งต่อเน่ือง 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการและหน่วยงานท่ีมีต่อ
นกัเรียน นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ ดงันั้นเพ่ือตั้งกรอบแนวคิดและเป็น
พ้ืนฐานในการด าเนินการวิจัย ผูว้ิจัยได้ศึกษาทบทวนเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
อนัเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงั (Expectation) กบัส่ิงท่ีไดรั้บจริง (Perception) 
หากส่ิงท่ีได้รับตรงหรือสูงกว่าความคาดหวงัจะเกิดความพึงพอใจ แต่หากต ่ากว่าจะเกิดความ       
ไม่พึงพอใจ 

- ทฤษฎี 2 ปัจจยัของ Herzberg (Two-Factor Theory) 

1. แบ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจออกเป็น 
2. ปั จ จั ย ส ร้ างแ ร ง จู ง ใจ  (Motivators) เ ช่ น  ค ว าม ส า เร็ จ  ก าร ยก ย่ อ ง 

ความกา้วหนา้ 
3. ปัจจยัคงสภาพ (Hygiene Factors) เช่น สภาพแวดลอ้ม ค่าตอบแทน ความ

มัน่คง 

- ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow (Hierarchy of Needs) อธิบายว่าความตอ้งการ
มนุษยแ์บ่งเป็น 5 ขั้น ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกายภาพ ความปลอดภยั ความรัก/การเป็น
ส่วนหน่ึง การยกยอ่ง และการบรรลุศกัยภาพตนเอง ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

- ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom (Expectancy Theory) ช้ีว่าความพึงพอใจข้ึนกับ       
ความเช่ือของบุคคลว่า ความพยายามจะน าไปสู่ผลงาน และผลงานจะน าไปสู่รางวลั     
หรือผลตอบแทน 
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นักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของ “ความพึงพอใจ” ว่าเป็นสภาวะทางอารมณ์หรือ
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรับรู้วา่ประสบการณ์หรือส่ิงท่ีไดรั้บตรงตามความคาดหวงั 

Oliver (1997) อธิบายวา่ ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงั
ท่ีตั้งไวก้บัผลลพัธ์ท่ีไดรั้บ หากผลลพัธ์สูงกว่าหรือตรงตามความคาดหวงัจะเกิดความพึงพอใจ         
แต่หากต ่ากวา่จะเกิดความไม่พึงพอใจ 

Kotler (2000) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดจากการ
เปรียบเทียบผลงานจริง (Perceived Performance) กบัความคาดหวงั (Expectation) 

กู๊ด (Good, 1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดบัความพึงพอใจ
ซ่ึงเป็นผลมาจาก ความสนใจต่าง ๆ และทศันคติท่ีบุคคลนั้นมีต่อส่ิงนั้น 

โอลิเวอร์ (Oliver, 1977) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจ คือการตอบสนองท่ีแสดงถึง
ความรู้ปะสงค์ของลูกค้าเป็นวิจารณญาณของลูกค้าท่ีมีต่อสินค้าและบริการ ความพึงพอใจ             
มีมุมมองท่ีแตกต่างกนัแลว้แต่มุมมองของแต่ละคน 

โวลแมน (Wolman, 1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีความสุขเม่ือไดรั้บ
ผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย ความตอ้งการหรือแรงจูงใจ 

เคลิร์ก (Quirk, 1987)ความพึงพอใจหมายถึงความรู้ท่ีมีความสุขหรือความพอใจเม่ือได้รับ
ความส าเร็จ หรือไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ 

ฮอร์นบ้ี (Hornby, 2000) ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกท่ีดีเม่ือประสบความส า เร็จ            
หรือไตรั้บส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนเป็นความรู้สึกท่ีพอใจเพียงใด 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542, หน้า 111) ไดใ้ห้ความหมายความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกภายใน
จิตใจของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนัข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลว่าจะคาดหวงักบัส่ิงหน่ึงอยา่งไร ถา้คาดหวงั
หรือมีความตั้งใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัขา้ม
อาจผิดหวงัหรือไม่พึงพอใจเป้นอย่างยิ่งเม่ือไม่ได้รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว้ ทั้ งน้ี             
ข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตนตั้งใจไวว้า่มีมากหรือนอ้ย 

สุริยะ วิริยะสวสัด์ิ (2530, หน้า 42 อา้งถึงใน ปราการ กองแกว้, 2546, หน้า 17) ไดใ้ห้ความ
หมายความพึงพอใจหลังการให้บ ริการของหน่วยงานของรัฐของเขาว่า ระดับผลท่ีได ้                    
จากการพบปะ สอดคลอ้งกบัปัญหาท่ีมีอยูห่รือไม่ ส่งผลดีและสร้างความภูมิใจเพียงใด และสร้าง
ความภูมิใจเพียงใด 

อรรถพร ค าคม (2546, หน้า 29) ได้สรุปว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับ            
ความพึงพอใจของบุคคลต่อกิจการรมต่าง ๆ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ 
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โดยเกิดจากพ้ืนฐานของการรับรู้ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลจะไดรั้บ ระดบัของความ  
พึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือกิจกรรมนั้น ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้นได ้

สาโรช ไสยสมบติั (2543, หนา้ 18 อา้งถึงใน ปราการ กองแกว้, 2546, หนา้ 17) ความพึงพอใจ
เป็นปัจจัยส าคญัประการหน่ึงท่ีช่วยท าให้งานประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถา้เป็นงาน        
ท่ี เก่ียวกับการให้บริการ นอกจากผู ้บ ริหารจะด าเนินการให้ผู ้ท างานเกิดความพึงพอใจ                 
ในการท างานแล้ว ยงัจ า เป็นต้องด าเนินการท่ีจะท าให้ผู ้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจด้วย               
เพราะความเจริญกา้วหน้าของการบริการเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีเป็นตวับ่งช้ีถึงจ านวน         
ผู ้มาใช้บริการ ดังนั้ นผู ้บริหารท่ีชาญฉลาดจึงควรอย่างยิ่งท่ีจะศึกษาให้ลึกซ้ึงถึงปัจจัยและ
องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจ ทั้งผูป้ฏิบติังานและผูม้าใชบ้ริการ 

ราณี เชาวนปรีชาศ์ (2532, หน้า18 อา้งถึงใน วฤทธ์ิ สารฤทธิคาม, 2548, หน้า 31) กล่าวว่า
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัต่าง ๆ          
ท่ีเก่ียวขอ้งความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดเม่ือความตอ้งการของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือปัจจยั 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนอง
ห รือบรรลุตาม จุด มุ่ งหมายในระดับห น่ึ ง ความ รู้ สึกดังก ล่าวจะลดลงห รือไม่ เกิด ข้ึน                     
หากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความพึงพอใจต่อการใช้บริการ         
จึงเป็นความรู้สึกของผูท่ี้มารับบริการมีต่อสถานบริการตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ไป
ติดต่อขอรับบริการในสถานบริการนั้น ๆ 

วฤทธ์ิ สารฤทธิคาม (2548, หน้า 32 อ้างถึงใน รัตนศักด์ิ ยี่สารพัฒน์, 2551, หน้า 6) ได้ให้
ความหมายความพึงพอใจวา่ เป็นปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ท่ีแสดงผลออกมา
ในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมิน โดยแบ่งออกถึงทิศทางของผล             
การประเมินวา่เป็นไปในลกัษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยา 

วัลภา ชายหาด (2532 อ้างถึงใน ประชากร พัฒนกุล และคณะ ,2550, หน้า 22) ได้ให้
ความหมาย ความพึงพอใจของประชากรท่ีมีต่อการบริการสาธารณะว่า หมายถึง ระดบัของความ   
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการไดรั้บบริการในลกัษณะของ 

1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 
2. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา 
3. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
4. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
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สุทธิชาติ อ ามาตยหิ์น (2543, หนา้ 11 อา้งถึงใน รังสรรค ์ฤทธ์ิผาด, 2550, หนา้ 16) ไดใ้ห้
ความหมายของความพึงพอใจของผูรั้บบริการโดยแบ่งออกเป็น 2 นยั คือ 

1. ความหมายท่ียึดสถานการณ์การซ้ือหลัก ให้ความหมายว่า “ความพึงพอใจเป็นผล         
ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บภายหลงัสถานการณ์หน่ึง” 

2. ความหมายท่ียดึประสบการณ์เก่ียวกบัเคร่ืองหมายการคา้เป็นหลกัใหค้วามหมายวา่ 
“ความพึงพอใจเป็นผลท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณ์

หลายอย่างเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือการบริการในระยะหน่ึง” และได้ให้ความหมายค าว่า              
ความพึงพอใจของ 

ผูบ้ริโภค หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกท่ีเกิดจากการประเมินประสบการณ์ซ้ือและการใช้
สินคา้และบริการและไดอ้ธิบายความหมายเพ่ิมเติมว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะท่ีแสดงออก
ถึงความรู้สึกในทางบวกท่ีเกิดข้ึนจากการประเมินเปรียบเทียบ ประสบการณ์ ไดรั้บบริการท่ีตรง
กบัส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัหรือดีกวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ในทางตรงกนัขา้ม  

ความไม่พึงพอใจ หมายถึง ภาระการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางลบท่ีเกิดจากการ
เปรียบเทียบประสบการณ์ไดรั้บบริการท่ีต ่ากวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ 
ทฤษฎีความพงึพอใจ 

เชลล่ี (Shelli, 1995, p. 9 อ้างถึงใน ปราการ กองแก้ว,2546, หน้า 17) ได้ศึกษาแนวคิด
เก่ียวกบัความพึงพอใจ สรุปได้ว่าเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึกในทางบวก 
และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้ท าให้ความรู้สึกท่ีมี
ระบบยอ้นกลบัและความสุขน้ีสามารถท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพ่ิมข้ึนไดอี้ก 
ดงันั้น  จะเห็นไดว้า่ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซบัซ้อนและความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกว่า
ความรู้สึกในทางบวกอ่ืน ๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความสุขมีความสัมพนัธ์กนั 
อย่างสลบัซับซ้อนและระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ีเรียกว่าระบบความพึงพอใจ 
โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าความรู้สึก        
ทางลบ 

ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow, 1970 อ้างถึงในรังสรรค ์       
ฤทธ์ิผาด,2550, หนา้ 23) 

มาสโลว์ (Maslow) ได้เรียงล าดับส่ิงจูงใจ หรือความต้องการของมนุษย์ไว้ 5 ระดับ      
โดยเรียงล าดบัขั้นของความตอ้งการไวต้ามความส าคญั ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการพ้ืนฐานทางสรีระ 
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2. ความตอ้งการความปลอดภยัรอดพน้อนัตรายและมัน่คง 
3. ความตอ้งการความรัก ความเมตตา ความอบอุ่น การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
4. ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง การยกยอ่ง และความเคารพตวัเอง 
5. ความตอ้งการความส าเร็จดว้ยตนเอง 
ความพอใจในขั้นต่าง ๆ ของความตอ้งการของมนุษยน้ี์ ความตอ้งการขั้นสูงกว่าบางคร้ัง   

ได้ปรากฏออกมาให้เห็นแลว้ก่อนท่ีความต้องการ ขั้นแรกจะได้เห็นผลเป็นท่ีพอใจเสียด้วยซ ้ า 
อย่างไรก็ตามบุคคลแต่ละคนส่วนมากแสดงให้เห็นว่า ตนมีความพอใจอย่างสูงสุด ในล าดับ         
ขั้นความตอ้งการขั้นต ่า ๆ มากกว่าขั้นสูงจากการส ารวจ พบว่า คนธรรมดาทัว่ไปจะมีความพอใจ
ในล าดบัขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

- ความตอ้งการทางดา้นกายภาพ 85% 
- ความตอ้งการความปลอดภยั 70% 
- ความตอ้งการทางดา้นสังคม 50% 
- ความตอ้งการเด่นในสังคม 40% 
- ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในส่ิงท่ีตนปรารถนา 10% 
พาราสุรามาน เซทเฮมท และแบรร่ี (Parasuraman, Zaithamal & Berry, 1994 อ้างถึงใน      

ภูษิต สายก้ิมซว้น,2550, หนา้ 18-20) กล่าววา่ หลกัการบริการท่ีดี ตอ้งประกอบดว้ย 
 1. ความเช่ือมั่นไว้วางใจ บริการนั้ นจะต้องมีความถูกต้องมีความถูกต้องแม่นย  า          

และเหมาะสมตั้งแต่คร้ังแรก รวมทั้งตอ้งมีความสม ่าเสมอ คือบริการทุกคร้ังจะตอ้งไดผ้ลเช่นเดิม 
ท าใหผู้ม้ารับบริการรู้สึกวา่ ผูใ้หบ้ริการเป็นท่ีพ่ึงได ้เช่น มีความถูกตอ้งแม่นย  าในการวินิจฉยั 

 2. สมรรถภาพในการให้บริการ ผูใ้ห้บริการตอ้งมีทกัษะและความรู้ความสามารถในการ
บริการท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารับบริการได ้เช่น แพทยมี์ความเช่ียวชาญ       
ในการรักษาโรคเภสัชกรมีความเช่ียวชาญในเร่ืองเก่ียวกับยา ฯลฯ หรือบุคคลอ่ืน ๆ มีความรู้
ความสามารถในสาขาของตนและสามารถน ามาใชใ้นการบริการไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3. ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารับบริการ ผูใ้ห้บริการจะตอ้งมี
ความพร้อมและเต็มใจท่ีจะให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการด้านต่าง ๆ ของผูม้ารับ
บริการให้ทันท่วงที เช่น โรงพยาบาลมีความพร้อมท่ีจะรับผูป่้วยจากเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ         
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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 4. ความมีอธัยาศยัไมตรี บุคลากรทุกคนในสถานบริการท่ีเก่ียวขอ้งกับการให้บริการ
จะต้องมีความสุภาพ มีการเอาใจใส่และเห็นใจผู ้มารับบริการ รวมทั้ งต้องมีกิริยามารยาท            
การแต่งกายและการใชว้าจาท่ีเหมาะสมดว้ย 

 5. การเขา้ถึงบริการ ผูม้ารับบริการจะตอ้งเขา้ถึงการบริการไดง่้าย และไดรั้บความสะดวก 
จากการบริการ รวมถึงการบริการนั้นจะต้องมีการกระจายไปอย่างทั่วถึง เช่น การคมนาคมท่ี
สะดวก การบริการท่ีเป็นระเบียบ รวดเร็ว ไม่ตอ้งนัง่รอนาน การใหบ้ริการเป็นไปยา่งเสมอภาค 

 6. ความน่าเช่ือถือ เกิดจากความซ่ือสัตย์ ความจริงใจ ความสนใจอย่างแท้จริงของ                
ผูใ้ห้บริการท่ีมีต่อผูรั้บบริการซ่ึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีสุด โดยเฉพาะทางการแพทย์ และจะท าให้มี
ผูรั้บบริการซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด โดยเฉพาะทางการแพทย ์และจะท าให้บริการนั้นอาจเกิดจาก
ปัจจยัอ่ืนเสริมอีก เช่น ช่ือเสียงของโรงพยาบาลและบุคลากรต่าง ๆ 

 7. การส่ือสาร ผูใ้ห้บริการควรมีการให้ข้อมูลด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องท่ีผูม้ารับบริการ       
พึงทราบและประสงคจ์ะทราบ เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลท่ีผูป่้วยจะไดรั้บขอ้มูลเร่ือง
ค่าใชจ่้ายและทางเลือกในการรักษา ฯลฯ นอกจากน้ียงัตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมของผูใ้ห้บริการ
และผูรั้บบริการในดา้นอ่ืน ๆ อีก เช่น ระดบัการศึกษา ฯลฯ 

 8. ความมัน่คงปลอดภยั เป็นความรู้สึกท่ีมัน่ใจในความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์น รวมทั้ง
ช่ือเสียง ปราศจากความรู้สึกเส่ียงอนัตรายและขอ้สงสัยต่าง ๆ เช่นการรักษา ความลบัผูป่้วย 

 9. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ซ่ึงจะท าให้ผูม้ารับบริการรับรู้ถึงการบริการนั้น      
ได้อย่างชัดเจนและง่ายข้ึน เช่น การท่ีโรงพยาบาลมีสถานท่ีใหญ่ หรูหรา สะอาด มีเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ทนัสมยั การบริการมีความเหมาะสม ฯลฯ นอกจากน้ียงัมีส่ิงอ่ืนท่ีช่วยสร้างรูปธรรม       
ของการบริการไดอี้ก เช่น การใชร้อยยิม้เป็นส่ือท่ีแสดงอธัยาศยัไมตรีของผูใ้หบ้ริการ 

10. ความเขา้ใจและรู้จกัผูม้ารับบริการ ผูใ้ห้บริการควรจะมีความเขา้ใจ และรู้จกัผูม้ารับ
บริการของตนเอง เช่นการท่ีแพทย์หรือพยาบาลสามารถจ าช่ือผูป่้วยได้ ผูใ้ห้บริการสามารถ         
จ าลูกคา้ของตนเองได ้ฯลฯ 

วรูม (Vroom,1990 อ้างใน วรวิทย์ หงวนศิริ ,2540 , หน้า 3) กล่าวว่า ทัศนคติและ          
ความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใชแ้ทนกนัไดเ้พราะทั้งสองค าน้ีจะหมายถึง ผลท่ีไดรั้บจากการท่ี
บุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติดา้นบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น
และทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความไม่พึงพอใจนั้น 

เดวิส  (Davis, 1967 , p. 61) ก ล่ าวว่ า  ความ พึ งพอใจ เป็น ส่ิ ง ท่ี เกิ ด ข้ึน กับบุ คคล                 
เม่ือความต้องการพ้ืนฐานทั้ งร่างกายและจิตใจได้รับการตอบสนอง พฤติกรรมเก่ียวกับ                
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ความพึงพอใจของมนุษยเ์ป็นความพยายามท่ีจะขจดัความตึงเครียด หรือความกระวนกระวายหรือ
สภาวะไม่สมดุลในร่างกายเม่ือสามารถขจัดส่ิงต่าง ๆ ดังกล่าวออกไปได้ มนุษยย์่อมจะได้รับ           
ความพึงพอใจในส่ิงท่ีตอ้งการ 

ดงันั้น ความพึงพอใจของสถานประกอบการจึงหมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่อคุณภาพของ
ผูส้ าเร็จการศึกษาหลงัจากไดเ้ขา้ปฏิบติังานจริง ว่าสามารถตอบสนองความตอ้งการขององค์กร
ไดม้ากนอ้ย 

2. องค์ประกอบของความพงึพอใจของสถานประกอบการ 

การวดัความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อผูส้ าเร็จการศึกษาอาชีวะ มักพิจารณาใน            
หลายมิติ ไดแ้ก่ 

1. ดา้นความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพ – ความเขา้ใจในเน้ือหาวิชาท่ีเรียนและความสามารถ
ในการน าไปใชจ้ริง 

2. ดา้นทกัษะวิชาชีพ – ความช านาญในการปฏิบติังาน ความถูกตอ้ง ความรวดเร็ว และความ
ปลอดภยั 

3. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล – ความรับผิดชอบ ความมีระเบียบวินัย ความซ่ือสัตย์ 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

4. ดา้นทศันคติและการท างานร่วมกับผูอ่ื้น – การส่ือสาร การท างานเป็นทีม การปรับตวั     
ในองคก์ร 

5. ด้านการพัฒนาตนเอง – ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า        
การพฒันาความรู้และทกัษะเพ่ิมเติม 

3. กรอบแนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาก าลังคนอาชีวศึกษา 

การผลิตก าลงัคนอาชีวศึกษาเป็นภารกิจส าคญัท่ีตอ้งตอบสนองต่อ ความตอ้งการแรงงาน 
(Labour Market Demand) ดังนั้ น  วิทยาลัยอาชีวะจึงควรพัฒนาผู ้เรียนให้ มีทั้ ง  Hard Skills             
(ทักษะวิ ช าชีพ เฉพ าะท าง ) และ  Soft Skills (ทักษะการท างาน ร่วมกับ ผู ้ อ่ื น  ทัศนค ติ                    
ค ว าม รับ ผิ ด ช อบ ) แน ว คิ ด น้ี ส อ ด ค ล้อ งกับ  ก รอบ ม าต รฐ าน คุณ วุ ฒิ อ า ชี ว ศึ กษ า                        
(Vocational Qualification Framework) ท่ี เน้นการบูรณาการความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ                 
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อนัพึงประสงค์ เขา้ดว้ยกนั เพ่ือให้ผูส้ าเร็จการศึกษาสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ปรับตวัได ้ตามสภาพแวดลอ้มการท างานจริง 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 607-608) ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่ง
ง่าย (Simple Random Sampling)  โดยวิธีจับฉลาก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล              
เป็นแบบสอบถามประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวความคิดของลิเคอร์ท (LiKert)         
ซ่ึงมี  3 ตอน ประกอบด้วย ตอนท่ี  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นแบบส ารวจรายการ (Check - list) และเขียนตอบ เพ่ือทราบถึงตวัแปรท่ีก าหนด
ในการศึกษา 

ศุภชัย แกว้ดวงดี (2562) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา
ของนักเรียนสายอาชีพ  ผลการวิจัยพบว่าคะแนนสอบและผลการเรียน เป็นปัจจัยหลัก                  
ในการคดัเลือกเขา้ศึกษาต่อ เพราะสะทอ้นมาตรฐานความรู้และความพยายามของผูเ้รียน 

จิราพร พานทอง (2563) ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการเรียนกบัความส าเร็จในการศึกษาต่อ
และการท างานของนักเรียนอาชีวศึกษา ผลการวิจยัพบว่าเกรดเฉล่ียและผลการเรียนสัมพนัธ์กบั
ความส าเร็จทั้งการศึกษาต่อและการท างานจริง เพราะแสดงถึงความรับผิดชอบและความสามารถ
เชิงวิชาการ 

กาญจนา มณีโชติ (2561) เร่ืองการพฒันาหลกัสูตรอาชีวศึกษาให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของสถาบนัอุดมศึกษาและสถานผลการวิจยัพบวา่การเช่ือมโยงหลกัสูตรอาชีวศึกษาให้สอดคลอ้ง
กบัมหาวิทยาลยัและตลาดแรงงาน ท าให้ผูเ้รียนมีทักษะตรงตามความต้องการและเพ่ิมโอกาส
ไดรั้บคดัเลือก 

กญัญาภคั ศรีสุข (2562) เร่ืองความตอ้งการทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการท างานของผูเ้รียน
อาชีวศึกษา ท่ีพบว่าสถานประกอบการส่วนใหญ่ต้องการแรงงานท่ีมีทักษะภาษาอังกฤษ             
ดา้นการส่ือสารมากท่ีสุด 

ศิ ริพร พงศ์ สุ วรรณ  (2563) เร่ืองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ เพื่ อการส่ือสาร                     
ในสถานประกอบการของนักศึกษาอาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบว่าการฝึกทักษะภาษาอังกฤษ              
เชิงอาชีพช่วยให้นักศึกษามีความมั่นใจและตรงกับความต้องการนายจ้าง ความเป็นผูน้ าและ          
กลา้แสดงออกอย่างสร้างสรรค ์เป็นอนัดบัสอง ผลการวิจยัดงักล่าวอาจสืบเน่ืองมาจากภาคธุรกิจ
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ต้องการบุคลากรท่ีมีความเป็นผูน้ า กล้าแสดงความคิดเห็นเชิงสร้างสรรค์ ช่วยเพ่ิมนวตักรรม 
องคก์รตอ้งการคนท่ีมีความคิดใหม่ ๆ และสามารถน าเสนออยา่งมัน่ใจ 

พิมพ์ชนก พงษ์พิทักษ์ (2562) เร่ืองการพัฒนาภาวะผู ้น าและการกล้าแสดงออก                    
ของนักศึกษาอาชีวศึกษา ท่ีพบว่าการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เช่น การน าเสนอโครงงาน              
และการท างานกลุ่ม มีผลต่อการพฒันาความเป็นผูน้ า 

ศศิธร บุญเรือง (2564) การพฒันาทกัษะการส่ือสารและการแสดงออกของนกัเรียนระดบั
อาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบว่าการใช้กิจกรรม Debate และ Public Speaking ท าให้นักเรียน                   
กลา้แสดงออกอย่างสร้างสรรค ์และความรู้ดา้นระบบคอม/เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เป็นอนัดบัสาม
ผลการวิจัยดังกล่าวอาจสืบเน่ืองมาจากความสามารถด้านเทคโนโลยีช่วยเพ่ิมความคล่องตัว         
ในการแก้ปัญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ประกอบกับตลาดแรงงานยุคดิจิทัล               
(Digital economy) ตอ้งการแรงงานท่ีเขา้ใจการใชค้อมพิวเตอร์ ซอฟตแ์วร์ และเทคโนโลยใีหม่ ๆ 

กิตติศักด์ิ, พ. (2561) เร่ืองการประเมินสมรรถนะด้านดิจิทัลของนักศึกษาอาชีวศึกษา 
ผลการวิจยัพบว่านายจา้งตอ้งการผูเ้รียนท่ีมีทกัษะดิจิทลัและคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานจนถึงการใช้
ซอฟตแ์วร์เฉพาะทาง 

พรทิพย,์ จ. (2563) เร่ืองผลของการใช้ส่ือดิจิทัลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนอาชีวศึกษา 
ผลการวิจยัพบว่าการใช้ส่ือดิจิทลัและโปรแกรมจ าลองช่วยพฒันาความรู้และทกัษะดา้นเทคนิค
ของผูเ้รียนไดดี้กวา่การเรียนแบบบรรยาย 

แสงสุวรรณ (2564) เร่ืองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของนักเรียน
อาชีวศึกษา ด้วยการเรียนรู้แบบส่ือสารจริง ผลการวิจยัพบว่าการใช้ Communicative Approach  
ท าใหน้กัศึกษาอาชีวะมีทกัษะการพูดและการฟังดีข้ึน เหมาะต่อการท างานในสถานประกอบการ 

อมรรัตน์ ศรีสุข (2563) ผลการวิจยัพบว่าการจดัการเรียนรู้ท่ีบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทลั
ใหม่ ๆ ท าให้นักศึกษาเพ่ิมความสามารถด้านการใช้คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์เฉพาะทาง            
สถานประกอบการพึงพอใจมากข้ึน 

ประกอบ แสงสุวรรณ (2564) เร่ืองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของ
นักเรียนอาชีวศึกษา ดว้ยการเรียนรู้แบบส่ือสารจริง ผลการวิจยัพบว่าการใชว้ิธี Communicative 
Approach ท าให้นกัศึกษาอาชีวะพฒันาความสามารถดา้นการฟัง พูดไดดี้กว่าการสอนแบบท่องจ า 
สถานศึกษาจึงควรน าไปประยกุตใ์ช ้

ธนพล จิตร์สมบูรณ์ (2562) เร่ืองผลของการจดัการเรียนการสอนแบบทวิภาคีต่อทกัษะ
วิชาชีพของนกัเรียนอาชีวศึกษา ผลการวิจยัพบว่านกัศึกษาท่ีผ่านการฝึกในสถานประกอบการจริง
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มีทักษะปฏิบัติและการปรับตัวสูงกว่านักศึกษาท่ีเรียนในระบบปกติ แสดงให้เห็นว่าการฝึก          
ในสถานท่ีจริงเป็นปัจจยัส าคญั 

สุรียพ์ร นาคสุข (2560) เร่ืองการพฒันาภาวะผูน้ าและการกล้าแสดงออกของนักเรียน
อาชีวศึกษา ผ่านกิจกรรมโครงงานกลุ่ม ผลการวิจัยพบว่าการจัดกิจกรรมโครงงานกลุ่ม                 
ท่ีให้นักศึกษาแบ่งบทบาทหน้าท่ีและน าเสนอผลงาน ช่วยพัฒนาความมั่นใจ ความเป็นผูน้ า          
และการส่ือสารเชิงสร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 

วิทูร กุลนิตย์, ชลิตร์ มณีโชติ, และพลอยสุกใส ชนะ (2552) เร่ืองความพึงพอใจของ 
สถานประกอบการท่ีมีต่อนักศึกษาฝึกงาน วิทยาลัยเทคนิคสุพรรณบุ รี ปีการศึกษา 2552 
ผลการวิจยัพบว่าสถานประกอบการมีความพึงพอใจดา้นความรู้พ้ืนฐานวิชาชีพ แต่ยงัไม่พอใจ 
ดา้นการคิดวิเคราะห์และการส่ือสาร ตอ้งพฒันาหลกัสูตรและกิจกรรมเสริม 

สุนีย์ อุทัย (2566). เร่ืองความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย           
เพ่ือการส่ือสารของนักศึกษาอาชีวศึกษา ท่ีพบว่านักศึกษาอาชีวศึกษาขาดทกัษะการเขียนรายงาน
และการพูดเชิงอาชีพ สถานประกอบการตอ้งการผูท่ี้สามารถส่ือสารอยา่งเป็นระบบและเขา้ใจง่าย 

อมรรัตน์ ศรีสุข (2563) เร่ืองการพฒันาทกัษะวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทลัของนักเรียน
อาชีวศึกษาในจงัหวดัอุดรธานี ผลการวิจยัพบว่าการเรียนการสอนท่ีบูรณาการการใชเ้ทคโนโลยี
สมัยให ม่และการฝึกปฏิบัติจ ริงช่วยเพ่ิมศักยภาพนักศึกษา ท าให้สถานประกอบการ                      
มีความพึงพอใจสูงข้ึน 

ปิยะ บุชา และ สิริรัตน์ จรรยารัตน์ (2565) เร่ืองการศึกษาทกัษะจ าเป็นของบณัฑิตไทย       
ยคุ 4.0 ผลการวิจยัพบว่าแมจ้ะมีความรู้เชิงเทคนิค แต่บณัฑิตยงัขาดทกัษะท่ีนายจา้งมองว่าจ าเป็น 
เช่น การส่ือสาร การคิดเชิงวิเคราะห์ และทกัษะดิจิทลัพ้ืนฐาน/เชิงใชง้าน อีกทั้งยงัเน้นว่าหลงัจบ
การศึกษา บณัฑิตหลายคนขาดช่องทางและแรงจูงใจในการเรียนรู้ต่อเน่ือง จึงท าให้การพฒันา
ทกัษะหยดุชะงกั 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (2563) “กบัดกั Skills Mismatch และความทา้ทาย สู่ Education 
4.0” วิเคราะห์ปัญหาทักษะไม่ตรงกับความต้องการในตลาดแรงงานไทย ผลการวิจัยพบว่า
หลกัสูตรยงัผลิตบณัฑิตท่ีไม่สอดคลอ้งกบัทกัษะท่ีนายจา้งตอ้งการ โดยเฉพาะทกัษะภาษาองักฤษ 
การคิดเชิงวิเคราะห์ และทักษะดิจิทัล พร้อมเสนอแนวทางพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้อ งกับ 
Education 4.0 

สุมาลี พงศ์ติยะไพบูลย ์และ ศิวกรณ์ เอ่งฉ้วน (2561) การวิจยัและพฒันาเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะให้ครูอาชีวศึกษาพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองดว้ยการวิจยัในชั้นเรียน ผลการวิจยัพบว่า
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การเสริมสมรรถนะครูผ่านกระบวนการวิจัยในชั้นเรียนช่วยเพ่ิมศกัยภาพการสอนเชิงปฏิบัติ         
และผลการปฏิบติัของครูอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสนบัสนุนแนวทางพฒันาครูเพ่ือใหก้ารสอนท่ีช่วยให้
นกัศึกษาประยกุตไ์ดดี้ข้ึน 

พัชรี สร้อยสกุล (2559) เร่ืองการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชนในเขตพฒันาอุตสาหกรรมชายฝ่ังทะเลตะวนัออก ผลการวิจยัพบว่าการจดัการ
เรียนรู้แบบโครงงาน โจทย์จากอุตสาหกรรม และการฝึกเชิงปฏิบัติ ช่วยเพ่ิมความสามารถ           
ด้านการประยุกต์และนวัตกรรมของนักศึกษา งานช้ินน้ีให้ข้อเสนอเชิงรูปธรรมส าหรับ              
การออกแบบกิจกรรมและคู่มือฝึกท่ีใชไ้ดก้บัสถานศึกษาอาชีวะ 

สุธี เสริมสุข (2556) เร่ืองการประยกุตใ์ชรู้ปแบบการพฒันาหลกัสูตรรายวิชาชีพ ประเภท
ช่างอุตสาหกรรม โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ผลกระทบไขว:้ กรณีศึกษาวิทยาลยัเทคนิคพิษณุโลก 
ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบท่ีพฒันาช่วยให้สามารถระบุความตอ้งการทกัษะของสถานประกอบการ 
วิเคราะห์สาเหตุช่องว่างทกัษะ และก าหนดแนวทางปรับหลกัสูตรเพ่ือให้บณัฑิตมีความรู้และ
ทกัษะตรงกบัความตอ้งการของสถานประกอบการมากข้ึน สนับสนุนการปรับหลกัสูตรเพ่ือเพ่ิม
การประยกุตใ์ชค้วามรู้ 

สุริโยทยั สุปัญญาพงศ์, มนต์ชัย เทียนทอง, ไพโรจน์ สถิรยากร (2558) เร่ืองการพฒันา
รูปแบบการจัดการความรู้ในด้านอาชีวศึกษา จากครูผูเ้ช่ียวชาญในท้องถ่ิน โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ผลการวิจัยพบว่าการใช้โมเดล KM ช่วยให้การถ่ายทอดองค์ความรู้    
เชิงปฏิบติัในสถานศึกษาเป็นไปไดดี้และเพ่ิมความพึงพอใจของบุคลากร ช่วยปิดช่องว่างความรู้
เชิงปฏิบติัและท าใหค้รูและนกัศึกษาเขา้ถึงความรู้จากผูป้ฏิบติัจริงไดม้ากข้ึน 

ทองสุข พามี (2565) เร่ืองการพฒันาการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมนักศึกษาอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคี แผนกวิชาช่างยนต์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ของวิทยาลัย           
การอาชีพ    โดยใชก้ารวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ผลการวิจยัพบว่าการออกแบบหน่วยฝึก
ท่ีมีขั้นตอนชดัเจนและกิจกรรมปฏิบติัท่ีสัมพนัธ์กบังานจริงช่วยเพ่ิมทกัษะการใชเ้คร่ืองมือ/วสัดุ
ส านกังานของนกัศึกษาได ้

อมิตตา ภกัดีถิรโภคิน, ลือชยั วงษท์องและกิจฐเชต ไกรวาส (2563) เร่ืองความพร้อมของ
สถาบันอาชีวศึกษา เพื่อรองรับการพัฒนาแรงงานไทยในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
ผลการวิจยัพบประเด็นส าคญัเร่ืองความพร้อมดา้นวัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีมี “ความพร้อม
เล็กน้อย” ในหลายแห่ง และให้ขอ้เสนอแนะดา้นการท า MOU กับโรงงาน/สถานประกอบการ 
เพ่ือใชท้รัพยากรร่วมและเพ่ิมโอกาสใหน้กัศึกษาไดส้ัมผสัอุปกรณ์จริง 
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วิไลวรรณ สันป่าแกว้,วีระ วงศ์สรรค์ และ ธนาดล สมบูรณ์. (2565). เร่ืองการพฒันาชุด  
การสอนทกัษะการพูดภาษาองักฤษดว้ยบทบาทสมมติของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้ นปีท่ี  2 วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม ผลการวิจัยพบว่าชุดการสอนมีประสิทธิภาพสูง             
(E1/E2 = 80.17/86.22) และผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยบทบาทสมมติมีผลสัมฤทธ์ิและความพึงพอใจสูงกว่า
แบบเรียนปกติอย่างมีนัยส าคัญ  สนับสนุนการใช้ role-play และกิจกรรมเชิงสถานการณ์                     
ในชั้นเรียน 
 



 

 

บทที่ 3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 

 การศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการและหน่วยงานท่ีมีต่อนักเรียน นักศึกษา      
ท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ มีวิธีการศึกษาดงัน้ี 

3.1  ประชากร  
3.2  เคร่ืองมือและวิธีสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
3.3  วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล   
3.4  วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชำกร 

 ประชากร ไดแ้ก่ สถานประกอบการ หน่วยงานท่ีรับนกัเรียน  นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา
จากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ  จ านวน 63 แห่ง 
  

3.2 เคร่ืองมือและวิธีสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้สร้างข้ึนจากการศึกษา     
ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประจ าปีงบประมาณ         
พ.ศ.2568 (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2568) และตามเอกสารต ารา และงานวิจัย         
ท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
   ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบส ารวจรายการ (Check - list)      
และเขียนตอบ เพ่ือทราบถึงตวัแปรท่ีก าหนดในการศึกษาคือ ช่ือบริษทัหรือหน่วยงาน ประเภท       
ของหน่วยงาน ต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษาท่ีรับเขา้ท างาน เหตุผลท่ีรับผูส้ าเร็จการศึกษาเขา้ท างาน 
และความตอ้งการใหว้ิทยาลยัเพ่ิมเติมใหก้บัผูส้ าเร็จการศึกษา 
 ตอนท่ี 2  แบบประเมินความพึงพอใจของความพึงพอใจของสถานประกอบการและ
หน่วยงานท่ีมีต่อนกัเรียน นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ  มีลกัษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 5 ดา้น รวม 32  ขอ้ ไดแ้ก่ 

     1. ดา้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์                                 จ านวน 6 ขอ้ 
     2. ดา้นสมรรถนะหลกัและสมรรถนะทัว่ไป                             จ านวน 8 ขอ้ 

      3. ดา้นสมรรถนะอาชีพ                                                 จ านวน 6 ขอ้ 
     4. ดา้นการน าไปใช ้                                                      จ านวน 2 ขอ้ 
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      5. ทกัษะการวิเคราะห์ การใชภ้าษาการส่ือสารและความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี                                        
                          จ านวน 10 ขอ้ 
      เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales)             
มี 5 ระดบั และมีความหมาย ดงัต่อไปน้ี 
     ระดบั  5  หมายถึง  ความพึงพอใจของสถานประกอบการและหน่วยงานท่ีมีต่อนกัเรียน นกัศึกษา
ท่ีส าเร็จการศึกษา ดีมาก 
     ระดบั  4  หมายถึง  ความพึงพอใจของสถานประกอบการและหน่วยงานท่ีมีต่อนกัเรียน นกัศึกษา
ท่ีส าเร็จการศึกษา ดี 
     ระดบั  3  หมายถึง  ความพึงพอใจของสถานประกอบการและหน่วยงานท่ีมีต่อนกัเรียน นกัศึกษา
ท่ีส าเร็จการศึกษา พอใช ้
     ระดบั  2  หมายถึง  ความพึงพอใจของสถานประกอบการและหน่วยงานท่ีมีต่อนกัเรียน นกัศึกษา
ท่ีส าเร็จการศึกษา ตอ้งปรับปรุง 
     ระดบั  1  หมายถึง  ความพึงพอใจของสถานประกอบการและหน่วยงานท่ีมีต่อนกัเรียน นกัศึกษา 
ท่ีส าเร็จการศึกษา ตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน 
 การแปลความหมายของข้อมูล โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยก าหนดเกณฑร์ะดบัความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ี หน่วยงาน มี
ต่อนกัเรียน นกัศึกษา ท่ีส าเร็จการศึกษาเป็น 5 ระดบั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2556 : 114) ดงัต่อไปน้ี 
    ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจของสถานประกอบการและหน่วยงาน ท่ีมีต่อนกัเรียน 
นกัศึกษา ท่ีส าเร็จการศึกษา ดีมาก 
    ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง ความพึงพอใจของสถานประกอบการและหน่วยงาน ท่ีมีต่อนกัเรียน 
นกัศึกษา ท่ีส าเร็จการศึกษา ดี 
    ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง ความพึงพอใจของสถานประกอบการและหน่วยงาน ท่ีมีต่อนกัเรียน 
นกัศึกษา ท่ีส าเร็จการศึกษา พอใช ้
    ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง ความพึงพอใจของสถานประกอบการและหน่วยงาน ท่ีมีต่อนกัเรียน 
นกัศึกษา ท่ีส าเร็จการศึกษา ตอ้งปรับปรุง 
    ค่าเฉล่ีย 0-1.50 หมายถึง ความพึงพอใจของสถานประกอบการและหน่วยงาน ท่ีมีต่อนกัเรียน 
นกัศึกษา ท่ีส าเร็จการศึกษา ตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน 
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ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม เก่ียวกบัความพึงพอใจของสถานประกอบการและ
หน่วยงาน ท่ีมีต่อนกัเรียน นกัศึกษา ท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ   
 

3.3 กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนดงัน้ี 

 1. ศึกษาหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ี หน่วยงาน 
มีต่อนักเรียน นักศึกษา ท่ีส าเร็จการศึกษา ตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจของส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2568) 
และตามเอกสารต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. ศึกษารูปแบบและวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
แลว้ก าหนดขอบเขตของขอ้ค าถามตามตวัแปรท่ีศึกษา  
 3. น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปให้ผูเ้ช่ียวชาญหรือ ให้ผูท้รงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และความถูกตอ้งของภาษาโดยใชเ้ทคนิค 
IOC จ านวน 3 คน ดงัรายนามต่อไปน้ี 

     3.1 นายภาณุวฒัน์    บุญยะรัตน ์  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 

        วิทยาลยัเทคนิคจะนะ     
    3.2 นายธราเทพ   นาคเผือก   รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา 

        วิทยาลยัเทคนิคจะนะ 
       3.3 นางนฤมล    เพญ็มาศ   รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา 

        วิทยาลยัเทคนิคจะนะ 
                   4. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพและทดลองใชแ้ลว้จดัท าเป็นฉบบัสมบูรณ์ 
น าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัต่อไป 
  

วธีิด ำเนินกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือการศึกษา ผูว้ิจยัด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

 1. บนัทึกขอ้ความถึงผูอ้  านวยการสถานศึกษาขออนุญาตในการแจกแบบสอบถามให้แก่ 
สถานประกอบการและหน่วยงาน ท่ีมีนกัเรียน นกัศึกษา ท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ
เขา้ท างาน  
 2. ผูว้ิจัยส่งแบบสอบถามให้แก่สถานประกอบการท่ีนักเรียน นักศึกษาออกฝึกงาน/       
ฝึกอาชีพ ท่ีเป็นกลุ่มประชากร และใหส่้งแบบสอบถามคืนแก่ผูว้ิจยั ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  
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       3. ผู ้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาทั้ งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามแต่ละฉบบั จนครบตามจ านวนประชากร 
  4. น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติการวิจยัโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรม
ส าเร็จรูป 
 

วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยท า       
การวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ทั้งหมดมาให้คะแนน ตามแนวทางการประเมินความคิดเห็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า แบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
 2. การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑค์วามหมายค่าเฉล่ีย (X) ของคะแนน
เป็นตวัช้ีวดัโดยอาศยัแนวคิดของกลัยา วานิชยบ์ญัชา (2556 : 114) 
 3. การแปรค่าเหตุผลส าคัญ 3 ล าดับแรก ผูว้ิจัยก าหนดด้วยค่าเหตุผลส าคัญล าดับแรก          
มีค่าคะแนน 3 เหตุผลส าคญัล าดบัสอง มีค่าคะแนน 2 และเหตุผลส าคญัล าดบัสาม มีค่าคะแนน 1 
 

สถิติในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  ผูว้ิจยัท าการวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 
 1. ค่าสถิติพ้ืนฐาน 
               1.1 ค่าร้อยละ (Percentage = %) 
               1.2 ค่าเฉล่ีย ( )  
           1.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation = SD) 
  



 

 

บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

 
 การน าเสนอผลการวิจัย เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเร่ือง          
ความพึงพอใจของสถานประกอบการและหน่วยงานท่ีมีต่อนักเรียน นักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา         
จากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์โดยใช้ตาราง
ประกอบค าบรรยาย ดงัน้ี 
 
สัญลกัษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในตารางวเิคราะห์ขอ้มูลจะมีสัญลกัษณ์ปรากฏไวด้งัน้ี 
 n  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) 
 X  แทน ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) 
 S.D.               แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิจยัโดยใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป
ซ่ึงด าเนินการตามขั้นตอน ตอน ดงัน้ี  
   ตอนท่ี 1 การวิ เคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง            
โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) โดยจ าแนกตามตวัแปรช่ือบริษทั
หรือหน่วยงาน ประเภทของหน่วยงาน ต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษาท่ีรับเขา้ท างาน เหตุผลท่ีรับ
ผูส้ าเร็จการศึกษาเขา้ท างาน และความตอ้งการใหว้ิทยาลยัเพ่ิมเติมใหก้บัผูส้ าเร็จการศึกษา 
             ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจ 
ของสถานประกอบการและหน่วยงานท่ีมีต่อนักเรียน นักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยั 
เทคนิคจะนะ ในภาพรวมและรายดา้น 
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ผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ส่งแบบสอบถามใหส้ถานประกอบการในพ้ืนท่ีจงัหวดั
สงขลาและจงัหวดัใกลเ้คียงจ านวน จ านวน 70 ชุด ไดรั้บแบบสอบถามคืนมา 63 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
90.00 เป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 63 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ผลปรากฏดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  

ขอ้มูลสถานภาพผูต้อบ จ านวน ร้อยละ 

หน่วยงาน 
1. หน่วยงานราชการ 
2. บริษทัธุรกิจเอกชน 
3. กิจการของตนเอง 
4. อ่ืนๆ 

 
40 
15 
7 
1 

 
63.49 
23.81 
11.11 
1.59 

รวม 63 100.00 
ต าแหน่งงาน 

1. ผูจ้ดัการ/เจา้ของสถานประกอบการ 
2. หวัหนา้หน่วยงาน 

 
15 
48 

 
23.81 
76.19 

รวม 63 100.00 
นกัศึกษาท่ีท างาน 

1. ปวช. 
 

19 
 

29.69 
2. ปวส. 45 70.31 

รวม 64 100.00 
 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานราชการ คิดเป็น
ร้อยละ 63.49 มีต าแหน่งงานเป็นหัวหน้าหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 76.19 และพบว่าส่วนใหญ่           
มีนกัศึกษาท่ีท างานในระดบัประกาศวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) คิดเป็นร้อยละ 70.31   
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ตารางท่ี 2  เหตุผลส าคญั 3 ล าดบัแรกท่ีตดัสินใจรับนกัเรียน นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจาก 
                 วิทยาลยัเทคนิคจะนะเขา้ท างานและศึกษาต่อของสถานประกอบการและสถานศึกษา  
  
ท่ี ความคิดเห็นของสถานประกอบการ คะแนน ล าดบัท่ี 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

ช่ือเสียงของวิทยาลยั 
ผลการศึกษาเป็นท่ีพอใจ 
ผลคะแนนสอบเขา้ 
บุคลิกภาพ/เหมาะสมกบังาน 
มีลกัษณะการเป็นผูน้ า 
เคยมาฝึกงาน 
มีประสบการณ์การท างาน 
ความรู้ความสามารถตรงตามความตอ้งการ 
มีความช านาญ/ประสบการณ์การท างานในสถานประกอบการจริง 

7 
88 
120 
21 
6 
25 
23 
59 
29 

8 
2 
1 
7 
9 
5 
6 
3 
4 

รวม 378  
 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า เหตุผลส าคญั 3 ล าดบัแรกท่ีตดัสินใจรับนักเรียน นักศึกษา        
ท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะเขา้ท างานและศึกษาต่อของสถานประกอบการและ
สถานศึกษา คือผลคะแนนสอบเข้าเป็นอันดับแรก ผลการศึกษาเป็นท่ีพอใจเป็นอันดับสอง            
และความรู้ความสามารถตรงตามความตอ้งการเป็นอนัดบัสาม 
 
ตารางท่ี 3 เหตุผลส าคญั 3 ล าดบัแรกท่ีตอ้งการใหว้ิทยาลยัเทคนิคจะนะพฒันาเพ่ิมเติมกบันกัเรียน  
                 นกัศึกษาก่อนส าเร็จการศึกษา เขา้ท างานและศึกษาต่อของสถานประกอบการและ 
                  สถานศึกษา  
ท่ี ความคิดเห็นของสถานประกอบการ คะแนน ล าดบัท่ี 
1 
2 
3 
4 
5 

การส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศ 
ความรับผิดชอบและการมีระเบียบวินยั 
ความรอบรู้ทั้งทฤษฎีและปฏิบติั 
ความเป็นผูน้ าและกลา้แสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์
การประยกุตว์ิชาท่ีเรียนใชใ้นการท างาน 

107 
13 
28 
70 
51 

1 
6 
5 
2 
4 
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6 
7 
8 

การลงมือปฏิบติังานในสถานท่ีจริง 
ความขยนัอดทนต่อการท างาน 
ความรู้ดา้นระบบคอม/เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

51 
6 
52 

4 
7 
3 

รวม 378  
 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า เหตุผลส าคญั 3 ล าดบัแรกท่ีตอ้งการให้วิทยาลยัเทคนิคจะนะ
พัฒนาเพ่ิมเติมกับนักเรียน นักศึกษาก่อนส าเร็จการศึกษา เข้าท างานและศึกษาต่อของสถาน
ประกอบการและสถานศึกษา คือการส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศ  เป็นอนัดบัแรก ความเป็นผูน้ า
และกลา้แสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์เป็นอนัดบัสอง และความรู้ดน้ระบบคอม/เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
เป็นอนัดบัสาม 
 
ตารางท่ี 4  เหตุผลส าคญั 3 ล าดบัแรกท่ีตดัสินใจรับนกัเรียน นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจาก 
                 วิทยาลยัเทคนิคจะนะเขา้ท างานของสถานประกอบการ 23 สถานประกอบการ  
ท่ี ความคิดเห็นของสถานประกอบการ คะแนน ล าดบัท่ี 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

ช่ือเสียงของวิทยาลยั 
ผลการศึกษาเป็นท่ีพอใจ 
ผลคะแนนสอบเขา้ 
บุคลิกภาพ/เหมาะสมกบังาน 
มีลกัษณะการเป็นผูน้ า 
เคยมาฝึกงาน 
มีประสบการณ์การท างาน 
ความรู้ความสามารถตรงตามความตอ้งการ 
มีความช านาญ/ประสบการณ์การท างานในสถานประกอบการจริง 

7 
8 
0 
17 
2 
25 
23 
27 
29 

7 
6 
9 
5 
8 
3 
4 
2 
1 

รวม 138  
 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า เหตุผลส าคญั 3 ล าดบัแรกท่ีตดัสินใจรับนักเรียน นักศึกษา         
ท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ เขา้ท างานของสถานประกอบการ คือมีความช านาญ/
ประสบการณ์การท างานในสถานประกอบการจริงเป็นอนัดบัแรก ความรู้ความสามารถตรงตาม
ความตอ้งการเป็นอนัดบัสอง และเคยมาฝึกงานเป็นอนัดบัสาม 
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ตารางท่ี 5 เหตุผลส าคญั 3 ล าดบัแรกท่ีตอ้งการใหว้ิทยาลยัเทคนิคจะนะพฒันาเพ่ิมเติมกบันกัเรียน  
                 นกัศึกษาก่อนส าเร็จการศึกษา ของสถานประกอบการ 23 สถานประกอบการ 
 
ท่ี ความคิดเห็นของสถานประกอบการ คะแนน ล าดบัท่ี 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

การส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศ 
ความรับผิดชอบและการมีระเบียบวินยั 
ความรอบรู้ทั้งทฤษฎีและปฏิบติั 
ความเป็นผูน้ าและกลา้แสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์
การประยกุตว์ิชาท่ีเรียนใชใ้นการท างาน 
การลงมือปฏิบติังานในสถานท่ีจริง 
ความขยนัอดทนต่อการท างาน 
ความรู้ดา้นระบบคอม/เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

37 
12 
14 
23 
11 
2 
6 
33 

1 
5 
4 
3 
6 
8 
7 
2 

รวม 138  
 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า เหตุผลส าคญั 3 ล าดบัแรกท่ีตอ้งการให้วิทยาลยัเทคนิคจะนะ
พฒันาเพ่ิมเติมกบันักเรียน นักศึกษาก่อนส าเร็จการศึกษา เขา้ท างานของสถานประกอบการ คือ       
การส่ือสารด้วยภาษาต่างประเทศเป็นอันดับแรก ความรู้ด้านระบบคอม/เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั         
เป็นอนัดบัสอง และความเป็นผูน้ าและกลา้แสดงออกอยา่งสร้างสรรคเ์ป็นอนัดบัสาม 
 
ตารางท่ี 6  เหตุผลส าคญั 3 ล าดบัแรกท่ีตดัสินใจรับนกัเรียน นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจาก 
                 วิทยาลยัเทคนิคจะนะเขา้ศึกษาต่อของสถานศึกษา   
ท่ี ความคิดเห็นของสถานประกอบการ คะแนน ล าดบัท่ี 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

ช่ือเสียงของวิทยาลยั 
ผลการศึกษาเป็นท่ีพอใจ 
ผลคะแนนสอบเขา้ 
บุคลิกภาพ/เหมาะสมกบังาน 
มีลกัษณะการเป็นผูน้ า 
เคยมาฝึกงาน 

0 
80 
120 
4 
4 
0 

- 
2 
1 
4 
4 
- 
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7 
8 
9 

มีประสบการณ์การท างาน 
ความรู้ความสามารถตรงตามความตอ้งการ 
มีความช านาญ/ประสบการณ์การท างานในสถานประกอบการจริง 

0 
32 
0 

- 
3 
- 

    

รวม 240  
 
 จากตารางท่ี 6 พบว่า เหตุผลส าคญั 3 ล าดบัแรกท่ีตดัสินใจรับนกัเรียน นกัศึกษาท่ี
ส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยเทคนิคจะนะเข้าศึกษาต่อของสถานศึกษา คือผลคะแนนสอบเข้า        
เป็นอันดับแรก ผลการศึกษาเป็นท่ีพอใจเป็นอันดับสอง และความรู้ความสามารถตรงตาม            
ความตอ้งการเป็นอนัดบัสาม 
 
ตารางท่ี 7 เหตุผลส าคญั 3 ล าดบัแรกท่ีตอ้งการใหว้ิทยาลยัเทคนิคจะนะพฒันาเพ่ิมเติมกบันกัเรียน  
                 นกัศึกษาก่อนส าเร็จการศึกษา เขา้ศึกษาต่อของสถานศึกษา 
ท่ี ความคิดเห็นของสถานประกอบการ คะแนน ล าดบัท่ี 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

การส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศ 
ความรับผิดชอบและการมีระเบียบวินยั 
ความรอบรู้ทั้งทฤษฎีและปฏิบติั 
ความเป็นผูน้ าและกลา้แสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์
การประยกุตว์ิชาท่ีเรียนใชใ้นการท างาน 
การลงมือปฏิบติังานในสถานท่ีจริง 
ความขยนัอดทนต่อการท างาน 
ความรู้ดน้ระบบคอม/เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

70 
1 
14 
47 
40 
49 
0 
19 

1 
7 
6 
3 
4 
2 
- 
5 

รวม 240  
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 จากตารางท่ี 7 พบว่า เหตุผลส าคญั 3 ล าดบัแรกท่ีตอ้งการให้วิทยาลยัเทคนิคจะนะ
พัฒนาเพ่ิมเติมกับนักเรียน นักศึกษาก่อนส าเร็จการศึกษา เข้าศึกษาต่อของสถานศึกษา คือ             
การส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศเป็นอนัดบัแรก การลงมือปฏิบติังานในสถานท่ีจริงเป็นอนัดบัสอง 
และความเป็นผูน้ าและกลา้แสดงออกอยา่งสร้างสรรคเ์ป็นอนัดบัสาม 
 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของสถานประกอบการและ
หน่วยงานท่ีมีต่อนกัเรียน นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ 
 
ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีสถานประกอบการและหน่วยงานมีความคิดเห็น 
                เก่ียวกบัความพึงพอใจของสถานประกอบการและหน่วยงานท่ีมีต่อนกัเรียน นกัศึกษาท่ี 
                ส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ ในภาพรวมและรายดา้น 
 

ท่ี ความคิดเห็นของสถานประกอบการ 
n = 63 

ระดบั 
      X S.D. 

1 
2 
3 
4 
5 

ดา้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ดา้นสมรรถนะหลกัและสมรรถนะทัว่ไป 
ดา้นสมรรถนะวิชาชีพ 
ดา้นการน าไปใช ้
ทกัษะการวิเคราะห์ การใชภ้าษาไทยการ
ส่ือสารและความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี

4.6614 
3.8889 
4.3439 
4.5873 

 
3.8651 

0.5657 
0.6207 
0.6122 
0.5969 

 
1.0068 

ดีมาก 
ดี 
ดี 

ดีมาก 
 
ดี 

รวม 4.2803 0.8096 ดี 
 
 จากตารางท่ี 8 พบว่า สถานประกอบการและหน่วยงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความพึงพอใจต่อนักเรียน นักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยเทคนิคจะนะ โดยภาพรวม             
อยู่ในระดับดี (  = 4.2803) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์         
(  = 4.6614) และดา้นการน าไปใช้ (  = 4.5873) อยู่ในระดบัดีมาก ส่วนดา้นสมรรถนะวิชาชีพ        
(  = 4.3439) ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป (  = 3.889) และทักษะการวิเคราะห์          
การใช้ภาษาไทยการส่ือสารและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  (  = 3.8651) อยู่ในระดบัดี
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีสถานประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึง 
                พอใจของสถานประกอบการและหน่วยงานท่ีมีต่อนกัเรียน นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา 
                จากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ ดา้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ในภาพรวมและรายขอ้ 
 

ท่ี ความคิดเห็นของสถานประกอบการ 
n = 63 

ระดบั 
X S.D. 

1 
2 
3 
4 
5 
 
6 

มีวินยั ตรงเวลา บริหารจดัการเวลาไดดี้ 
ขยนั อดทนและเสียสละในการท างาน 
มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
ร่วมมือช่วยเหลือ สนบัสนุน เพ่ือนร่วมงาน 
การใหเ้กียรติ ยกยอ่ง เพ่ือนร่วมงานในโอกาสท่ี
เหมาะสม 
การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

4.5079 
4.5397 
4.3968 
4.8254 
4.8413 

 
4.8571 

0.7099 
0.5862 
0.6053 
0.4194 
0.3654 

 
0.4312 

ดีมาก 
ดีมาก 
ดี 

ดีมาก 
ดีมาก 

 
ดีมาก 

รวม 4.6614 0.5657 ดีมาก 

 
 จากตารางท่ี 9 พบว่า สถานประกอบการและหน่วยงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความพึงพอใจต่อนักเรียน นักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ  ดา้นคุณลกัษณะ      
ท่ีพึงประสงค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (  = 4.6614) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า                   
ขอ้การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น (  = 4.8571) ขอ้การใหเ้กียรติ ยกยอ่ง เพ่ือนร่วมงานในโอกาส
ท่ีเหมาะสม (  = 4.8413) ข้อความร่วมมือช่วยเหลือ สนับสนุน เพ่ือนร่วมงาน (  = 4.8254)               
ขอ้การความขยนั อดทนและเสียสละในการท างาน (  = 4.5397) และขอ้การมีวินยั ตรงเวลา บริหาร
จัดการเวลาได้ดี  (  = 4.5079) อยู่ในระดับดีมาก และข้อมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง                   
(  = 4.3968) อยูใ่นระดบัดี ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีสถานประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึง 
                พอใจของสถานประกอบการและหน่วยงานท่ีมีต่อนกัเรียน นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา 
                จากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ ดา้นสมรรถนะหลกัและสมรรถนะทัว่ไป ในภาพรวมและ 
                รายขอ้ 

ท่ี ความคิดเห็นของสถานประกอบการ 
n = 63 

ระดบั 
X S.D. 

7 
8 
 
9 
10 
 
11 
12 
13 
 
14 

มีทกัษะในการส่ือสาร 
สามารถประยกุตแ์ละมีวิธีในการปฏิบติังานท่ี
หลากหลาย 
การใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน 
มีความตระหนกัและรักษาความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังาน 
มีภาวะผูน้ า ผูต้าม การวางตวัตามความเหมาะสม 
แสวงหาความรู้ใหม่ๆและพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
การจดัระบบการวางแผนและการด าเนินงานตาม
เวลาท่ีก าหนด 
การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

4.1111 
 

4.0635 
4.2857 

 
4.6032 
4.2222 
4.3651 

 
4.6191 
4.8413 

0.4751 
 

0.5598 
0.6023 

 
0.5503 
0.6028 
0.6249 

 
0.6281 
0.4439 

ดี 
 
ดี 
ดี 
 

ดีมาก 
ดี 
ดี 
 

ดีมาก 
ดีมาก 

รวม 4.3889 0.6207 ดี 

  
 จากตารางท่ี 10 พบว่า สถานประกอบการและหน่วยงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความพึงพอใจต่อนกัเรียน นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ ดา้นสมรรถนะหลกั
และสมรรถนะทัว่ไป ในภาพรวมอยู่ในระดับดี (  = 4.3889) มากและเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า             
ขอ้การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น  (  = 4.8413) ขอ้การจดัระบบการวางแผนและการด าเนินงานตามเวลา 
ท่ีก าหนด (  = 4.6191) และข้อมีความตระหนักและรักษาความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน                 
(  = 4.6032) อยู่ในระดับดีมาก ส่วนข้อแสวงหาความรู้ใหม่ๆและพัฒนาตนเองอยู่ เสมอ                       
(  = 4.3651) ข้อการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน (  = 4.2857) ข้อการมีภาวะผูน้ า ผูต้าม                  
การวางตวัตามความเหมาะสม (  = 4.2222) ขอ้การมีทกัษะในการส่ือสาร (  = 4.1111) และขอ้
สามารถประยกุตแ์ละมีวิธีในการปฏิบติังานท่ีหลากหลาย (  = 4.0635) อยูใ่นระดบัดี ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีสถานประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึง 
                พอใจของสถานประกอบการและหน่วยงานท่ีมีต่อนกัเรียน นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา 
                จากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ ดา้นสมรรถนะวิชาชีพ ในภาพรวมและรายขอ้  

ท่ี ความคิดเห็นของสถานประกอบการ 
n = 63 

ระดบั 
X S.D. 

15 
16 
17 
 
18 
19 
20 

ความรู้ ความสามารถในเชิงวิชาการ วิชาชีพ 
ความรอบรู้เก่ียวกบัทกัษะในวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน 
การประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางวิชาชีพกบังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
การปฏิบติังาน/ปฏิบติัวชิาชีพไดอ้ยา่งผูมี้ความรู้ 
การแกปั้ญหาในการท างานได ้
มีทกัษะและความสามารถในการท างานตามสาขา 

4.6191 
4.3333 
 
4.0318 
4.2857 
4.0952 
4.6984 

0.6023 
0.5634 
 
0.5336 
0.5471 
0.4259 
0.6579 

ดีมาก 
ดี 
 
ดี 
ดี 
ดี 

ดีมาก 
รวม 4.3439 0.6121 ดี 

 
 จากตารางท่ี 11 พบว่า สถานประกอบการและหน่วยงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความพึงพอใจต่อนักเรียน นักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ ด้านสมรรถนะ
วิชาชีพ  ในภาพรวมอยู่ในระดับดี (  = 4.3439) เ ม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อมีทักษะและ
ความสามารถในการท างานตามสาขา (  = 4.6984)  และขอ้ความรู้ ความสามารถในเชิงวิชาการ 
วิชาชีพ (  = 4.6191) อยู่ในระดบัดีมาก ส่วนขอ้ความรอบรู้เก่ียวกบัทกัษะในวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน        
(  = 4.3333)  ขอ้การปฏิบติังาน/ปฏิบติัวิชาชีพไดอ้ย่างผูมี้ความรู้ (  = 4.2857)  ขอ้การแกปั้ญหา          
ในการท างานได ้(  = 4.0952) และขอ้การประยุกตใ์ชค้วามรู้ทางวิชาชีพกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
(  = 4.0318 ) อยูใ่นระดบัดี ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีสถานประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึง 
                พอใจของสถานประกอบการและหน่วยงานท่ีมีต่อนกัเรียน นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา 
                จากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ ดา้นการน าไปใช ้ในภาพรวมและรายขอ้ 
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ท่ี ความคิดเห็นของสถานประกอบการ 
n = 63 

ระดบั 
X S.D. 

21 
22 

น าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 
มีความสามารถในการใชว้สัดุอุปกรณ์ส านกังานและ
เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบังานท างานตามสาขา 

4.6032 
 
4.5714 

0.6309 
 
0.5553 

ดีมาก 
 

ดีมาก 
รวม 4.5873 0.5969 ดีมาก 

 
 จากตารางท่ี 12 พบว่า สถานประกอบการและหน่วยงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความพึงพอใจต่อนักเรียน นักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ ดา้นการน าไปใช้  
ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (  = 4.5873) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ขอ้การน าความรู้ไป
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน (  = 4.6032) และขอ้มีความสามารถในการใชว้สัดุอุปกรณ์ส านกังาน
และเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบังานท างานตามสาขา (  = 4.5714) อยูใ่นระดบัดีมากเช่นเดียวกนั 
 
ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีสถานประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึง 
                พอใจของสถานประกอบการและหน่วยงานท่ีมีต่อนกัเรียน นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา 
                จากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ ดา้นทกัษะการวิเคราะห์ การใชภ้าษาในการส่ือสารและ 
                ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีในภาพรวมและรายขอ้ 

ท่ี ความคิดเห็นของสถานประกอบการ 
n = 63 

ระดบั 
X S.D. 

23 
24 
25 
26 
27 

การวิเคราะห์ขอ้มูล 
การฟังภาษาองักฤษ 
การพูดภาษาองักฤษ 
การอ่านภาษาองักฤษ 
การเขียนภาษาองักฤษ 

4.0318 
3.0635 
2.5397 
3.0794 
3.0159 

0.5901 
0.4999 
0.6860 
0.5990 
0.6040 

ดี 
พอใช ้
พอใช ้
พอใช ้
พอใช ้
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 

ท่ี ความคิดเห็นของสถานประกอบการ 
n = 63 

ระดบั 
X S.D. 

28 
29 
30 
31 
32 

การฟังภาษาไทย 
การพูดภาษาไทย 
การอ่านภาษาไทย 
การเขียนภาษาไทย 
ความรู้ดา้นดิจิทลั 

4.8254 
4.4127 
4.7778 
4.6508 
4.2540 

0.5207 
0.5810 
0.5177 
0.6212 
0.6893 

ดีมาก 
ดี 

ดีมาก 
ดีมาก 
ดี 

รวม 4.5434 1.0067 ดีมาก 

 
 จากตารางท่ี 13 พบว่า สถานประกอบการและหน่วยงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความพึงพอใจต่อนักเรียน นักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยเทคนิคจะนะ ด้านทักษะ            
การวิเคราะห์ การใชภ้าษาในการส่ือสารและความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัดีมาก (  = 4.5434) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า การฟังภาษาไทย (  = 4.8254) การอ่าน
ภาษาไทย(  = 4.7778) การเขียนภาษาไทย (  = 4.6508) อยูใ่นระดบัดีมาก เช่นเดียวกนั แต่การพูด
ภาษาไทย(  = 4.4127) ความรู้ดา้นดิจิทลั (  = 4.2540) และการวิเคราะห์ขอ้มูล (  = 4.0318) อยูใ่น
ระดับดี ส่วนการอ่านภาษาอังกฤษ (  = 3.0794) การฟังภาษาอังกฤษ (  = 3.0635) การเขียน
ภาษาองักฤษ   (  = 3.0159) และการพูดภาษาองักฤษ (  = 2.5397) อยูใ่นระดบัพอใช ้ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
บทย่อ สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

บทย่อ 
 การศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการและหน่วยงานท่ีมีต่อนักเรียน นักศึกษาท่ี
ส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ โดยประชากร คือ สถานประกอบการ หน่วยงานท่ีรับ
นักเรียน  นักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ  จ านวน 75 แห่ง กลุ่มตวัอย่างคือ 
สถานประกอบการ หน่วยงานท่ีรับนักเรียน  นักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ  
จ านวน 63 แห่ง โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง จากตารางเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 
: 607-608) และท าการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  โดยวิธีจับฉลาก 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ        
ตามแนวความคิดของลิเคอร์ท (LiKert) ซ่ึงมี 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบส ารวจรายการ (Check - list) และเขียนตอบ 
เพ่ือทราบถึงตวัแปรท่ีก าหนดในการศึกษาคือ ช่ือบริษทัหรือหน่วยงาน ประเภทของหน่วยงาน 
ต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษาท่ีรับเขา้ท างาน เหตุผลท่ีรับผูส้ าเร็จการศึกษาเขา้ท างาน และความ
ตอ้งการให้วิทยาลยัเพ่ิมเติมให้กบัผูส้ าเร็จการศึกษา ตอนท่ี 2 เป็นแบบประเมินความพึงพอใจของ
ความพึงพอใจของสถานประกอบการและหน่วยงานท่ีมีต่อนักเรียน นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจาก
วิทยาลัยเทคนิคจะนะ   มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 5 ด้าน
ประกอบด้วย ด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์  ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป                             
ด้านสมรรถนะอาชีพ ด้านการน าไปใช้ และทักษะการวิเคราะห์ การใช้ภาษาการส่ือสารและ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เก่ียวกับความพึงพอใจ            
ของสถานประกอบการและหน่วยงาน  ท่ี มี ต่อนัก เ รี ยน  นัก ศึกษา  ท่ีส า เ ร็ จการ ศึกษา                                    
จากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ 

จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้ จึงน าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งไปใชเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มูล ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์



ส าเร็จรูป ตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกต้องของแบบสอบถามท่ีรับคืนมา น าข้อมูลจาก
แบบสอบถามตอนท่ี 1 มาวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลโดยหาค่าความถ่ี และร้อยละ                
ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  

 

สรุปผล 

 1. สถานประกอบการและสถานศึกษา มีเหตุผลส าคญั 3 ล าดบัแรกท่ีตดัสินใจรับนกัเรียน 
นักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะเขา้ท างานและศึกษาต่อคือผลคะแนนสอบเขา้
เป็นอนัดบัแรก ผลการศึกษาเป็นท่ีพอใจเป็นอนัดับสอง และความรู้ความสามารถตรงตามความ
ตอ้งการเป็นอนัดบัสาม 
  1.1 สถานประกอบการมีเหตุผลส าคญั 3 ล าดบัแรกท่ีตดัสินใจรับนักเรียน นักศึกษาท่ี
ส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ เขา้ท างาน คือมีความช านาญ/ประสบการณ์การท างาน            
ในสถานประกอบการจริงเป็นอนัดบัแรก ความรู้ความสามารถตรงตามความตอ้งการเป็นอนัดบัสอง 
และเคยมาฝึกงานเป็นอนัดบัสาม 
  1.2 สถานศึกษา มีเหตุผลส าคญั 3 ล าดบัแรกท่ีตดัสินใจรับนักเรียน นักศึกษาท่ีส าเร็จ
การศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ เขา้ศึกษาต่อผลคะแนนสอบเขา้เป็นอนัดบัแรก ผลการศึกษา           
เป็นท่ีพอใจเป็นอนัดบัสอง และความรู้ความสามารถตรงตามความตอ้งการเป็นอนัดบัสาม 
 2. พบว่า สถานประกอบการและสถานศึกษา มีเหตุผลส าคัญ 3 ล าดับแรกท่ีต้องการ                
ให้วิทยาลยัเทคนิคจะนะพฒันาเพ่ิมเติมกบันักเรียน นักศึกษาก่อนส าเร็จการศึกษา เขา้ท างานและ
ศึกษาต่อ คือการส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศ เป็นอนัดบัแรก ความเป็นผูน้ าและกลา้แสดงออก 
อยา่งสร้างสรรค ์เป็นอนัดบัสอง และความรู้ดน้ระบบคอม/เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เป็นอนัดบัสาม 
  2.1 สถานประกอบการมีเหตุผลส าคญั 3 ล าดบัแรกท่ีตอ้งการให้วิทยาลยัเทคนิคจะนะ
พฒันาเพ่ิมเติมกับนักเรียน นักศึกษาก่อนส าเร็จการศึกษา คือการส่ือสารด้วยภาษาต่างประเทศ               
เป็นอนัดบัแรก ความรู้ดา้นระบบคอม/เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเป็นอนัดบัสอง และความเป็นผูน้ าและ
กลา้แสดงออกอยา่งสร้างสรรคเ์ป็นอนัดบัสาม 



  2.2 สถานศึกษา มีเหตุผลส าคญั 3 ล าดบัแรกท่ีตอ้งการให้วิทยาลยัเทคนิคจะนะพฒันา
เพ่ิมเติมกบันักเรียน นักศึกษาก่อนส าเร็จการศึกษา คือการส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศเป็นอนัดบั
แรก การลงมือปฏิบติังานในสถานท่ีจริงเป็นอนัดบัสอง และความเป็นผูน้ าและกลา้แสดงออกอย่าง
สร้างสรรคเ์ป็นอนัดบัสาม 

 3. ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของสถานประกอบการและหน่วยงานท่ีมีต่อ
นักเ รียน นักศึกษาท่ีส า เ ร็จการศึกษาจากวิทยาลัยเทคนิคจะนะ  ในภาพรวมและรายด้าน                          
สถานประกอบการและหน่วยงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อนกัเรียน นกัศึกษาท่ีส าเร็จ
การศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี (  = 4.2803) และเม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ (  = 4.6614) และด้านการน าไปใช้ (  = 4.5873)             
อยูใ่นระดบัดีมาก ส่วนดา้นสมรรถนะวิชาชีพ (  = 4.3439) ดา้นสมรรถนะหลกัและสมรรถนะทัว่ไป 
(  = 3.889) และทักษะการวิเคราะห์ การใช้ภาษาไทยการส่ือสารและความสามารถในการใช้
เทคโนโลย ี(  = 3.8651) อยูใ่นระดบัดีตามล าดบั 

4. ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของสถานประกอบการและหน่วยงานท่ีมีต่อนกัเรียน 
นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ ในภาพรวมและรายขอ้ 
  4.1 สถานประกอบการและหน่วยงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อนกัเรียน 
นักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ  ด้านคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ในภาพรวม           
อยูใ่นระดบัดีมาก (  = 4.6614) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
(  = 4.8571) ขอ้การให้เกียรติ ยกย่อง เพ่ือนร่วมงานในโอกาสท่ีเหมาะสม (  = 4.8413) ขอ้ความ
ร่วมมือช่วยเหลือ สนับสนุน เพ่ือนร่วมงาน (  = 4.8254) ขอ้การความขยนั อดทนและเสียสละ          
ในการท างาน (  = 4.5397) และขอ้การมีวินยั ตรงเวลา บริหารจดัการเวลาไดดี้ (  = 4.5079) อยูใ่น
ระดบัดีมาก และขอ้มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง (  = 4.3968) อยูใ่นระดบัดี ตามล าดบั 
  4.2 สถานประกอบการและหน่วยงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อนกัเรียน 
นักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยเทคนิคจะนะ ด้านสมรรถนะหลกัและสมรรถนะทั่วไป              
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (  = 4.3889) มากและเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น  
(  = 4.8413) ขอ้การจดัระบบการวางแผนและการด าเนินงานตามเวลาท่ีก าหนด (  = 4.6191) และ
ข้อมีความตระหนักและรักษาความปลอดภัยในการปฏิบติังาน (  = 4.6032) อยู่ในระดับดีมาก           



ส่วนข้อแสวงหาความรู้ใหม่ๆและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ (  = 4.3651) ข้อการใช้เทคโนโลยี             
ในการปฏิบัติงาน (  = 4.2857) ข้อการมีภาวะผู ้น า  ผู ้ตาม การวางตัวตามความเหมาะสม                     
(  = 4.2222) ขอ้การมีทกัษะในการส่ือสาร (  = 4.1111) และขอ้ความสามารถประยุกต์และมีวิธี        
ในการปฏิบติังานท่ีหลากหลาย (  = 4.0635) อยูใ่นระดบัดี ตามล าดบั 
  4.3 สถานประกอบการและหน่วยงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อนกัเรียน 
นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ ดา้นสมรรถนะวิชาชีพ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ดี (  = 4.3439) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้มีทกัษะและความสามารถในการท างานตามสาขา            
(  = 4.6984)  และขอ้ความรู้ ความสามารถในเชิงวิชาการ วิชาชีพ (  = 4.6191) อยู่ในระดบัดีมาก 
ส่วนขอ้ความรอบรู้เก่ียวกบัทกัษะในวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน (  = 4.3333)  ขอ้การปฏิบติังาน/ปฏิบติั
วิชาชีพได้อย่างผูมี้ความรู้ (  = 4.2857)  ขอ้การแก้ปัญหาในการท างานได้ (  = 4.0952) และขอ้        
การประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางวิชาชีพกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย (  = 4.0318 ) อยูใ่นระดบัดี ตามล าดบั 
  4.4 สถานประกอบการและหน่วยงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อนกัเรียน 
นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ ดา้นการน าไปใช ้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 
(  = 4.5873) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน            
(  = 4.6032) และขอ้มีความสามารถในการใชว้สัดุอุปกรณ์ส านกังานและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานท างานตามสาขา (  = 4.5714) อยูใ่นระดบัดีมากเช่นเดียวกนั 
  4.5 สถานประกอบการและหน่วยงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อนกัเรียน 
นักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ ดา้นทกัษะการวิเคราะห์ การใช้ภาษาในการ
ส่ือสารและความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก (  = 4.5434) และเม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า การฟังภาษาไทย (  = 4.8254) การอ่านภาษาไทย(  = 4.7778) การเขียน
ภาษาไทย (  = 4.6508) อยูใ่นระดบัดีมาก เช่นเดียวกนั แต่การพูดภาษาไทย(  = 4.4127) ความรู้ดา้น
ดิจิทลั (  = 4.2540) และการวิเคราะห์ขอ้มูล (  = 4.0318) อยู่ในระดบัดี ส่วนการอ่านภาษาองักฤษ 
(  = 3.0794) การฟังภาษาองักฤษ (  = 3.0635) การเขียนภาษาองักฤษ (  = 3.0159) และการพูด
ภาษาองักฤษ (  = 2.5397) อยูใ่นระดบัพอใช ้ตามล าดบั 
 
 



อภิปรายผล 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการและหน่วยงานท่ีมีต่อนักเรียน 
นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ มีประเด็นท่ีจะน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. สถานประกอบการและสถานศึกษา มีเหตุผลส าคญั 3 ล าดบัแรกท่ีตดัสินใจรับนักเรียน 
นักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะเขา้ท างานและศึกษาต่อคือผลคะแนนสอบเขา้
เป็นอนัดบัแรก ผลการศึกษาเป็นท่ีพอใจเป็นอนัดับสอง และความรู้ความสามารถตรงตามความ
ตอ้งการเป็นอนัดบัสาม ผลการวิจยัดงักล่าวอาจสืบเน่ืองมาจากผลคะแนนสอบเขา้ใชเ้ป็นมาตรฐาน
กลาง วดัความรู้ ความสามารถเชิงวิชาการและความถนัดท่ีจ าเป็นโดยส าหรับสถานศึกษาเป็นการ
ประเมินศกัยภาพผูเ้รียนท่ีจะเรียนต่อไดแ้ละส าหรับสถานประกอบการ คะแนนสอบ/แบบทดสอบ
คดัเลือก สะทอ้นความรู้เบ้ืองตน้ ความรวดเร็วในการคิดวิเคราะห์ และความพร้อมในการท างาน 
ส่วนผลการศึกษาเป็นท่ีพอใจเป็นอันดับ 2 อาจสืบเน่ืองมาจากผลการศึกษาเป็นดัชนีช้ีวดัความ
รับผิดชอบ ความมุ่งมัน่ และความสม ่าเสมอของผูเ้รียน/ผูส้มคัร ส าหรับสถานศึกษา สะท้อนว่า
ผูเ้รียนมีความสามารถเรียนต่อได้โดยไม่หลุดกลางคนั และส าหรับสถานประกอบการ  สะท้อน
ทัศนคติท่ีดีต่อการท างาน ความตั้ งใจ และระเบียบวินัย ส าหรับความรู้ความสามารถตรงตาม        
ความตอ้งการเป็นอนัดบั 3 อาจสืบเน่ืองมาจากเป็นส่ิงท่ีรับประกนัว่านักศึกษาจะสามารถเรียนต่อ/
ท างานได้ทนัทีโดยไม่ต้องใช้เวลาเรียนรู้เพ่ิมมาก ส าหรับสถานศึกษาตรงกับสาขาวิชาท่ีเปิดรับ     
และส าหรับสถานประกอบการ ทกัษะตอ้งสอดคลอ้งกบัต าแหน่งงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ศุภชยั แกว้ดวงดี (2562) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียน
สายอาชีพ ผลการวิจยัพบว่าคะแนนสอบและผลการเรียนเป็นปัจจยัหลกัในการคดัเลือกเขา้ศึกษาต่อ 
เพราะสะท้อนมาตรฐานความรู้และความพยายามของผูเ้รียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ                
จิราพร พานทอง (2563) ความสัมพนัธ์ระหว่างผลการเรียนกับความส าเร็จในการศึกษาต่อและ       
การท างานของนักเรียนอาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบว่าเกรดเฉล่ียและผลการเรียนสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จทั้งการศึกษาต่อและการท างานจริง เพราะแสดงถึงความรับผิดชอบและความสามารถ 
เชิงวิชาการ และยงัสอดคลอ้งกับงานวิจัยของกาญจนา มณีโชติ (2561) เร่ืองการพฒันาหลกัสูตร
อาชีวศึกษาให้ตรงกบัความตอ้งการของสถาบนัอุดมศึกษาและสถานผลการวิจยัพบว่าการเช่ือมโยง



หลกัสูตรอาชีวศึกษาให้สอดคลอ้งกบัมหาวิทยาลยัและตลาดแรงงาน ท าให้ผูเ้รียนมีทกัษะตรงตาม
ความตอ้งการและเพ่ิมโอกาสไดรั้บคดัเลือก 
  1.1 สถานประกอบการมีเหตุผลส าคญั 3 ล าดบัแรกท่ีตดัสินใจรับนักเรียน นักศึกษาท่ี
ส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ เขา้ท างาน คือมีความช านาญ/ประสบการณ์การท างาน       
ในสถานประกอบการจริงเป็นอนัดบัแรก จึงตอ้งเพ่ิมความร่วมมือกบัสถานประกอบการเพ่ือขยาย
โอกาสฝึกงาน/สหกิจศึกษาในสถานประกอบการจริง และการจดัหลกัสูตรฐานสมรรถนะ โดยเนน้
เน้นทกัษะปฏิบติัท่ีวดัผลไดจ้ริง และเช่ือมโยงกบัความต้องการของตลาดแรงงาน สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของจุฑามาศ รัตนเสถียร (2562) เร่ืองการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้เชิงบูรณาการกบั
การท างานในสถานประกอบการส าหรับนกัเรียนอาชีวศึกษา ผลการวิจยัพบว่าการเรียนรู้เชิงบูรณา
การกบัการท างานช่วยให้นกัเรียนมีทกัษะตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน และสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของวิภาดา เจริญสุข (2563) เร่ืองความต้องการสมรรถนะของผูส้ าเร็จการศึกษาระดับ
อาชีวศึกษาตามความคาดหวังของสถานประกอบการ ผลการวิจัยพบว่าสถานประกอบการ                    
ใหค้วามส าคญักบัทกัษะปฏิบติัจริงและประสบการณ์มากกวา่ความรู้เชิงทฤษฎี ความรู้ความสามารถ
ตรงตามความต้องการเป็นอนัดับสอง จึงต้องปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคลอ้งกับความต้องการ
แรงงาน น าโจทย์จากอุตสาหกรรมมาฝึกในชั้นเรียน/ห้องปฏิบติัการ ท าความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการ ใหผู้เ้รียนไดท้ าโครงงานร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
กิตติศกัด์ิ แกว้ประสิทธ์ิ (2564) เร่ืองความสอดคลอ้งของสมรรถนะผูส้ าเร็จการศึกษาอาชีวศึกษากบั
ความตอ้งการของสถานประกอบการ ผลการวิจยัพบว่าความรู้และทกัษะตรงกบังานท่ีท าเป็นปัจจยั
หลกัในการจา้งงาน และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุรีพร พิมพศิ์ริ (2561) เร่ืองการพฒันาหลกัสูตร
ฐานสมรรถนะส าหรับนกัเรียนอาชีวศึกษา  ผลการวิจยัพบวา่หลกัสูตรฐานสมรรถนะช่วยใหน้กัเรียน
มีความรู้ตรงกบัความตอ้งการของนายจา้ง และเคยมาฝึกงานเป็นอนัดบัสาม การท่ีไดข้อ้สรุปเช่นน้ี
อาจเน่ืองมาจากนายจา้งมัน่ใจมากข้ึน เน่ืองจากรู้จกัระบบงานและวฒันธรรมองคก์รแลว้ไม่ตอ้งเร่ิม
จากศูนย ์เคยเห็นผลงาน การปฏิบัติงานจริง และทศันคติในการท างาน และ ผูท่ี้ผ่านการฝึกงาน        
ในองคก์รนั้นมีแนวโน้มปรับตวัไดดี้กว่าผูส้มคัรทัว่ไป จึงตอ้งเพ่ิมคุณภาพโครงการฝึกงาน/สหกิจ
ศึกษาร่วมกบัสถานประกอบการออกแบบแผนฝึกท่ีมีมาตรฐานและวดัผลชดัเจน สร้างระบบติดตาม
ผลการฝึกงานทั้งจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและสถานประกอบการ เพ่ือเก็บ feedback ปรับปรุงการสอน 



และเช่ือมโยงเครือข่ายสถานประกอบการ โดยท าขอ้ตกลงความร่วมมือกบัสถานประกอบการหลาย
แห่ง เ พ่ือเพ่ิมโอกาสให้นักศึกษาฝึกงานในสาขาท่ีหลากหลาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ                       
พิมพใ์จ จนัทร์ศรี (2562) จากการศึกษาผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพต่อความพร้อมในการท างาน
ของนักเรียนอาชีวศึกษา ท่ีพบว่าการฝึกงานช่วยเพ่ิมความมัน่ใจและทกัษะปฏิบติัจริง ตรงกบัความ
คาดหวงัของนายจ้าง และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาภรณ์ ล้ิมสุขนิรันดร์ (2561) เ ร่ือง             
การพฒันารูปแบบการฝึกงานเชิงบูรณาการกบัสถานประกอบการ ท่ีไดย้ืนยนัว่าการมีส่วนร่วมของ
สถานประกอบการท าใหผู้เ้รียนมีประสบการณ์ตรงและมีโอกาสไดง้านหลงัเรียนจบ 
  1.2 สถานศึกษา มีเหตุผลส าคัญ 3 ล าดับแรกท่ีตัดสินใจรับนักเรียน นักศึกษาท่ีส าเร็จ
การศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ เขา้ศึกษาต่อผลคะแนนสอบเขา้เป็นอนัดบัแรก ผลการศึกษา        
เป็นท่ีพอใจเป็นอันดับสอง และความรู้ความสามารถตรงตามความต้องการ เป็นอันดับสาม
ผลการวิจยัดงักล่าวอาจสืบเน่ืองมาจากผลคะแนนสอบเขา้ใชเ้ป็นเกณฑ์มาตรฐานกลางท่ีวดัความรู้
เชิงวิชาการและศกัยภาพเบ้ืองตน้ของผูส้มคัร ทั้งยงัช่วยคดักรองผูเ้รียนใหเ้หมาะสมกบัหลกัสูตรและ
รองรับการแข่งขนัสูงในการรับเขา้ศึกษาต่อ ส่วนผลการศึกษาเป็นท่ีพอใจเป็นอนัดับ 2 อาจสืบ
เน่ืองมาจากสะทอ้นความสม ่าเสมอของการเรียนรู้ ความรับผิดชอบ และความพยายามของนกัศึกษา
และเป็นหลักฐานว่า ผู ้เ รียนมีพ้ืนฐานเพียงพอต่อการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน ส่วนความรู้
ความสามารถตรงตามความตอ้งการเป็นอนัดบั 3 อาจสืบเน่ืองมาจากหลกัสูตรระดบัสูงกว่ามีความ
เฉพาะทางมากข้ึน จึงตอ้งการผูเ้รียนท่ีมีทกัษะพ้ืนฐานตรงสาย เพ่ือให้เรียนต่อไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมี
ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศุภชยั แกว้ดวงดี (2562) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของนักเรียนสายอาชีพ ผลการวิจยัพบว่าคะแนนสอบเขา้เป็นเกณฑ์
ส าคญัท่ีสถาบนัใช้คดัเลือก เพราะสะทอ้นความรู้และทกัษะพ้ืนฐานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิราพร พานทอง (2563) ผลการวิจยัพบว่าผลการเรียนท่ีดีมีความสัมพนัธ์
กับความส าเร็จทางการศึกษาในระดับสูงข้ึน สะท้อนความพยายามและความสม ่าเสมอ และยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกาญจนา มณีโชติ (2561) เร่ืองการพฒันาหลกัสูตรอาชีวศึกษาให้ตรงกบั
ความต้องการของสถาบันอุดมศึกษา  ผลการวิจัยพบว่าการจัดท าหลักสูตรท่ีเ ช่ือมโยงกับ
สถาบนัอุดมศึกษา ท าใหผู้เ้รียนมีความรู้และทกัษะตรงตามท่ีตอ้งการในการศึกษาต่อ 



 2. พบว่า สถานประกอบการและสถานศึกษา มีเหตุผลส าคญั 3 ล าดบัแรกท่ีตอ้งการให้
วิทยาลยัเทคนิคจะนะพฒันาเพ่ิมเติมกบันกัเรียน นกัศึกษาก่อนส าเร็จการศึกษา เขา้ท างานและศึกษา
ต่อ คือการส่ือสารด้วยภาษาต่างประเทศ เป็นอนัดับแรก ผลการวิจัยดังกล่าวอาจสืบเน่ืองมาจาก 
ปัจจุบนัเศรษฐกิจโลกอยูใ่นยคุโลกาภิวตัน์การคา้ การลงทุน และการจา้งงานในหลายสาขาเช่ือมโยง
กบัต่างประเทศ ท าใหก้ารใชภ้าษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ กลายเป็นทกัษะจ าเป็น ในการ
ท างานกบัคู่คา้/ลูกคา้ต่างชาติ ซ่ึงองคก์รจ านวนมากตอ้งติดต่อส่ือสารกบัผูผ้ลิต คู่คา้ หรือผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีเป็นชาวต่างประเทศ รวมถึงการใชภ้าษาต่างประเทศไดย้อ่มมีความไดเ้ปรียบในการจา้งงาน และ
โอกาสเล่ือนต าแหน่ง จึงตอ้งบูรณาการการเรียนภาษาต่างประเทศกบัรายวิชาอาชีวะ จดัโครงการ 
English/Foreign Language Camp เชิญวิทยากร/เจา้ของภาษาเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารจริง และ
สร้างแรงจูงใจใหผู้เ้รียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกญัญาภคั ศรีสุข (2562) เร่ืองความตอ้งการทกัษะ
ภาษาองักฤษเพ่ือการท างานของผูเ้รียนอาชีวศึกษา ท่ีพบว่าสถานประกอบการส่วนใหญ่ตอ้งการ
แรงงานท่ีมีทักษะภาษาอังกฤษด้านการส่ือสารมากท่ีสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ                      
ศิริพร พงศสุ์วรรณ (2563) เร่ืองการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในสถานประกอบการ
ของนักศึกษาอาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบว่าการฝึกทกัษะภาษาองักฤษเชิงอาชีพช่วยให้นักศึกษา          
มีความมัน่ใจและตรงกบัความตอ้งการนายจา้ง ความเป็นผูน้ าและกลา้แสดงออกอย่างสร้างสรรค์ 
เป็นอนัดบัสอง ผลการวิจยัดงักล่าวอาจสืบเน่ืองมาจากภาคธุรกิจตอ้งการบุคลากรท่ีมีความเป็นผูน้ า 
กลา้แสดงความคิดเห็นเชิงสร้างสรรค ์ช่วยเพ่ิมนวตักรรม องคก์รตอ้งการคนท่ีมีความคิดใหม่ ๆ และ
สามารถน าเสนออยา่งมัน่ใจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิมพช์นก พงษพิ์ทกัษ ์(2562) เร่ืองการพฒันา
ภาวะผูน้ าและการกลา้แสดงออกของนกัศึกษาอาชีวศึกษา ท่ีพบวา่การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร เช่น 
การน าเสนอโครงงาน และการท างานกลุ่ม มีผลต่อการพฒันาความเป็นผูน้ า ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของศศิธร บุญเรือง (2564) การพัฒนาทักษะการส่ือสารและการแสดงออกของนักเรียนระดับ
อาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบว่าการใช้กิจกรรม Debate และ Public Speaking ท าให้นักเ รียน                 
กลา้แสดงออกอย่างสร้างสรรค์ และความรู้ด้านระบบคอม/เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เป็นอนัดบัสาม
ผลการวิจัยดังกล่าวอาจสืบเน่ืองมาจากความสามารถด้านเทคโนโลยีช่วยเพ่ิมความคล่องตัว              
ในการแก้ปัญหาและเ พ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ประกอบกับตลาดแรงงานยุคดิจิทัล                
(Digital economy) ตอ้งการแรงงานท่ีเขา้ใจการใช้คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ 



สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกิตติศกัด์ิ, พ. (2561) เร่ืองการประเมินสมรรถนะดา้นดิจิทลัของนกัศึกษา
อาชีวศึกษา ผลการวิจยัพบว่านายจา้งตอ้งการผูเ้รียนท่ีมีทกัษะดิจิทลัและคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน
จนถึงการใชซ้อฟตแ์วร์เฉพาะทาง และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรทิพย,์ จ. (2563) เร่ืองผลของ
การใช้ส่ือดิจิทัลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนอาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบว่าการใช้ส่ือดิจิทัลและ
โปรแกรมจ าลองช่วยพฒันาความรู้และทกัษะดา้นเทคนิคของผูเ้รียนไดดี้กวา่การเรียนแบบบรรยาย 
   2.1 สถานประกอบการมีเหตุผลส าคญั 3 ล าดบัแรกท่ีตอ้งการให้วิทยาลยัเทคนิคจะนะ
พฒันาเพ่ิมเติมกบันักเรียน นักศึกษาก่อนส าเร็จการศึกษา คือการส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศเป็น
อนัดับแรก ความรู้ด้านระบบคอม/เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเป็นอนัดับสอง และความเป็นผูน้ าและ         
กลา้แสดงออกอย่างสร้างสรรคเ์ป็นอนัดบัสาม ผลการวิจยัดงักล่าวอาจสืบเน่ืองมาจากการส่ือสาร
ดว้ยภาษาต่างประเทศ เป็นปัจจยัส าคญัของสถานประกอบการจ านวนมากมีการท างานกบัคู่คา้และ
เอกสารภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาองักฤษ หากผูส้ าเร็จการศึกษาขาดทกัษะการส่ือสารทั้ง
การพูดและการเขียน ท าให้เกิดอุปสรรคต่อการท างาน  และความรู้ด้านระบบคอมพิวเตอร์/
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเป็นอนัดบั 2 อาจสืบเน่ืองมาจากอุตสาหกรรม 4.0 และดิจิทลัเขา้มามีบทบาทสูง 
เคร่ืองจักร/โปรแกรมท่ีใช้ทันสมัยกว่าท่ีเรียนในสถานศึกษา จะเป็นอุปสรรคหากนักศึกษา                
ไม่สามารถใช้ซอฟต์แวร์หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้อย่างคล่องตัว ส่วนความเป็นผู ้น าและ                      
กลา้แสดงออกอยา่งสร้างสรรคเ์ป็นอนัดบั 3 อาจสืบเน่ืองมาจากสถานประกอบการตอ้งการบุคลากร
ท่ีไม่เพียงท างานตามค าส่ัง แต่สามารถคิดริเร่ิม ท างานร่วมกับทีม และแก้ปัญหาได้ แต่นักศึกษา        
ส่วนใหญ่ยงัไม่มัน่ใจและไม่กลา้แสดงออกในการประชุมหรือน าเสนองาน สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของประกอบ แสงสุวรรณ (2564) เร่ืองการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของนักเรียน
อาชีวศึกษา ด้วยการเรียนรู้แบบส่ือสารจริง ผลการวิจัยพบว่าการใช้ Communicative Approach             
ท าให้นักศึกษาอาชีวะมีทกัษะการพูดและการฟังดีข้ึน เหมาะต่อการท างานในสถานประกอบการ 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอมรรัตน์ ศรีสุข (2563) ผลการวิจยัพบวา่การจดัการเรียนรู้ท่ีบูรณาการ
เทคโนโลยีดิจิทลัใหม่ ๆ ท าให้นักศึกษาเพ่ิมความสามารถดา้นการใชค้อมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์
เฉพาะทาง สถานประกอบการพึงพอใจมากข้ึน และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุรียพ์ร นาคสุข 
(2560) เร่ืองการพฒันาภาวะผูน้ าและการกล้าแสดงออกของนักเรียนอาชีวศึกษา ผ่านกิจกรรม



โครงงานกลุ่มผลการวิจัยพบว่าการจัดโครงงานท่ีนักศึกษาต้องน าเสนอและรับบทบาทหัวหน้า 
ส่งผลใหน้กัศึกษามีความมัน่ใจมากข้ึน พฒันาความเป็นผูน้ าและการแสดงออกเชิงสร้างสรรค ์ 
   2.2 สถานศึกษา มีเหตุผลส าคญั 3 ล าดบัแรกท่ีตอ้งการให้วิทยาลยัเทคนิคจะนะพฒันา
เพ่ิมเติมกบันักเรียน นักศึกษาก่อนส าเร็จการศึกษา คือการส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศเป็นอนัดบั
แรก การลงมือปฏิบติังานในสถานท่ีจริงเป็นอนัดบัสอง และความเป็นผูน้ าและกลา้แสดงออกอย่าง
สร้างสรรคเ์ป็นอนัดบัสาม ผลการวิจยัดงักล่าวอาจสืบเน่ืองมาจากการส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศ
เป็นปัจจยัท่ีส าคญั สถานศึกษามีความตระหนักว่าแรงงานอาชีวะตอ้งท างานในบริบทท่ีเช่ือมโยง            
กบัอาเซียนและนานาชาติ นักศึกษายงัมีทกัษะภาษาองักฤษต ่า ท าให้เสียเปรียบเม่ือเขา้ท างานหรือ
ส่ือสารกบัคู่คา้ต่างชาติ และการลงมือปฏิบติังานในสถานท่ีจริงเป็นอนัดบั 2 อาจสืบเน่ืองมาจาก
นักศึกษาเรียนทฤษฎีและฝึกในห้องปฏิบติัการ แต่ยงัขาดทกัษะการประยุกต์ใชจ้ริงในสถานการณ์
การท างาน ท าให้เม่ือจบการศึกษาแลว้ตอ้งใชเ้วลาปรับตวัในการท างานจริง ส่วนความเป็นผูน้ าและ
กลา้แสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์เป็นอนัดบั 3 อาจสืบเน่ืองมาจากนกัศึกษาส่วนใหญ่ยงัไม่กลา้แสดง
ความคิดเห็นต่อท่ีประชุม ไม่ค่อยริเร่ิมโครงการหรือการท างานเป็นทีม แต่สถานศึกษาตอ้งการผลิต
บณัฑิตท่ีมี soft skills เพื่อรองรับการท างานในศตวรรษท่ี 21 จึงควรบูรณาการภาษาองักฤษและภาษา
ท่ีสองเขา้กบัวิชาชีพ ใชก้ารเรียนแบบส่ือสารจริง (Communicative Approach) และส่งนักศึกษาเขา้
ร่วมโครงการแลกเปล่ียน อบรม หรือแข่งขนัดา้นภาษา รวมถึงขยายโครงการฝึกงานระบบทวิภาคี 
เชิญผูเ้ช่ียวชาญจากสถานประกอบการมาร่วมสอนและประเมินผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ประกอบ แสงสุวรรณ (2564) เร่ืองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของนักเรียน
อาชีวศึกษา ดว้ยการเรียนรู้แบบส่ือสารจริง ผลการวิจยัพบว่าการใชว้ิธี Communicative Approach 
ท าให้นกัศึกษาอาชีวะพฒันาความสามารถดา้นการฟัง พูดไดดี้กว่าการสอนแบบท่องจ า สถานศึกษา
จึงควรน าไปประยกุตใ์ช้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนพล จิตร์สมบูรณ์ (2562) เร่ืองผลของการ
จดัการเรียนการสอนแบบทวิภาคีต่อทกัษะวิชาชีพของนกัเรียนอาชีวศึกษา ผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษา
ท่ีผ่านการฝึกในสถานประกอบการจริงมีทักษะปฏิบัติและการปรับตัวสูงกว่านักศึกษาท่ีเรียน               
ในระบบปกติ แสดงให้เห็นว่าการฝึกในสถานท่ีจริงเป็นปัจจยัส าคญั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของสุรียพ์ร นาคสุข (2560) เร่ืองการพฒันาภาวะผูน้ าและการกลา้แสดงออกของนกัเรียนอาชีวศึกษา 
ผา่นกิจกรรมโครงงานกลุ่ม ผลการวิจยัพบวา่การจดักิจกรรมโครงงานกลุ่มท่ีใหน้กัศึกษาแบ่งบทบาท



หน้าท่ีและน าเสนอผลงาน ช่วยพฒันาความมัน่ใจ ความเป็นผูน้ า และการส่ือสารเชิงสร้างสรรคไ์ด้
อยา่งมีนยัส าคญั 

 3. ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของสถานประกอบการและหน่วยงานท่ีมีต่อ
นักเ รียน นักศึกษาท่ีส า เ ร็จการศึกษาจากวิทยาลัยเทคนิคจะนะ  ในภาพรวมและรายด้าน                         
สถานประกอบการและหน่วยงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อนกัเรียน นกัศึกษาท่ีส าเร็จ
การศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี (  = 4.2803) และเม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ (  = 4.6614) และด้านการน าไปใช้ (  = 4.5873)               
อยูใ่นระดบัดีมาก ส่วนดา้นสมรรถนะวิชาชีพ (  = 4.3439) ดา้นสมรรถนะหลกัและสมรรถนะทัว่ไป 
(  = 3.889) และทักษะการวิเคราะห์ การใช้ภาษาไทยการส่ือสารและความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี (  = 3.8651) อยู่ในระดบัดี ซ่ึงสมรรถนะหลกัและสมรรถนะทัว่ไป (  = 3.889) และ
ทักษะการวิ เคราะห์  การใช้ภาษาไทยการส่ือสารและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี                         
สถานประกอบการและหน่วยงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อนกัเรียน นกัศึกษาท่ีส าเร็จ
การศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ น้อยท่ีสุด ผลการวิจยัดงักล่าวอาจสืบเน่ืองดา้นการวิเคราะห์
ผูเ้รียนยงัเน้นการปฏิบติัตามขั้นตอน มากกว่าการคิดแกปั้ญหาเชิงวิเคราะห์ การเรียนการสอนขาด
กิจกรรม Problem-based Learning ท่ีส่งเสริม Critical thinking และด้านการใช้ภาษาไทยในการ
ส่ือสารส่วนใหญ่เนน้การเขียนเชิงวิชาการ ไม่ตรงกบัภาษาเชิงอาชีพ เช่น การเขียนรายงานงานช่าง 
รายงานตรวจสอบ หรือการส่ือสารกบัลูกคา้ นักศึกษาขาดการฝึกพูด น าเสนอ หรือเจรจาต่อรอง            
ในสถานการณ์จ าลองจริง ส่วนด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเคร่ืองมือและซอฟต์แวร์                 
ท่ีเรียนในวิทยาลัยบางคร้ังไม่ทันสมัยหรือไม่ตรงกับท่ีสถานประกอบการใช้จริง การเรียนรู้
เทคโนโลยียงัเป็นทกัษะเสริม ไม่ไดบู้รณาการเขา้กบัทุกวิชา จึงตอ้งปรับหลกัสูตรเป็นสมรรถนะ 
(Competency-based Curriculum) เ ช่ือมโยง Learning outcomes กับทักษะท่ีสถานประกอบการ
ตอ้งการ เช่น การคิดวิเคราะห์ การส่ือสารเชิงวิชาชีพ และดิจิทลั  เน้นการเรียนแบบโครงงานและ
ปัญหา (PBL / Project-based learning) ให้นักศึกษาไดแ้กโ้จทยจ์ริง ฝึกวิเคราะห์ขอ้มูล น าเสนอเป็น
ภาษาไทย และใช้เทคโนโลยี เ ป็นเคร่ื องมือ  เสริมทักษะเทคโนโลยีให้ทันสมัย  ปรับปรุง
ห้องปฏิบติัการให้มีซอฟต์แวร์และอุปกรณ์ท่ีสถานประกอบการใช้จริง และเพ่ิมการอบรมดิจิทลั 
literacy สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิทูร กุลนิตย,์ ชลิตร์ มณีโชติ, และพลอยสุกใส ชนะ (2552) เร่ือง



ความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีต่อนกัศึกษาฝึกงาน วิทยาลยัเทคนิคสุพรรณบุรี ปีการศึกษา 
2552 ผลการวิจยัพบวา่สถานประกอบการมีความพึงพอใจดา้นความรู้พ้ืนฐานวิชาชีพ แต่ยงัไม่พอใจ
ด้านการคิดวิเคราะห์และการส่ือสาร ต้องพฒันาหลกัสูตรและกิจกรรมเสริม และสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของสุนีย ์อุทยั (2566). เร่ืองความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาไทยเพื่อการ
ส่ือสารของนกัศึกษาอาชีวศึกษา ท่ีพบวา่นกัศึกษาอาชีวศึกษาขาดทกัษะการเขียนรายงานและการพูด
เชิงอาชีพ สถานประกอบการต้องการผูท่ี้สามารถส่ือสารอย่างเป็นระบบและเข้าใจง่าย และยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอมรรัตน์ ศรีสุข (2563) เร่ืองการพฒันาทกัษะวิชาชีพดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั
ของนักเรียนอาชีวศึกษาในจงัหวดัอุดรธานี ผลการวิจยัพบว่าการเรียนการสอนท่ีบูรณาการการใช้
เทคโนโลยีสมยัใหม่และการฝึกปฏิบติัจริงช่วยเพ่ิมศักยภาพนักศึกษา ท าให้สถานประกอบการ          
มีความพึงพอใจสูงข้ึน 

4. ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของสถานประกอบการและหน่วยงานท่ีมีต่อนกัเรียน 
นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ ในภาพรวมและรายขอ้ 
  4.1 สถานประกอบการและหน่วยงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อนกัเรียน 
นักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ ดา้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ในภาพรวมอยู่
ในระดบัดีมาก (  = 4.6614) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น             
(  = 4.8571) ขอ้การให้เกียรติ ยกย่อง เพ่ือนร่วมงานในโอกาสท่ีเหมาะสม (  = 4.8413) ขอ้ความ
ร่วมมือช่วยเหลือ สนับสนุน เพ่ือนร่วมงาน (  = 4.8254) ขอ้การความขยนั อดทนและเสียสละใน
การท างาน (  = 4.5397) และขอ้การมีวินัย ตรงเวลา บริหารจดัการเวลาไดดี้ (  = 4.5079) อยู่ใน
ระดบัดีมาก และขอ้มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง (  = 4.3968) อยูใ่นระดบัดี ซ่ึงการพฒันาตนเอง
อย่างต่อเน่ืองของนักเรียน นักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ ตามความคิดเห็น
สถานประกอบการและสถานศึกษานอ้ยท่ีสุด การท่ีไดข้อ้สรุปเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากทกัษะไม่ตรงกบั
ความต้องการ (Skill Mismatch) เพราะหลกัสูตรยงัเน้นความรู้เชิงเทคนิคเฉพาะด้าน แต่ขาดการ 
บูรณาการทกัษะท่ีนายจา้งตอ้งการ เช่น การส่ือสาร การคิดวิเคราะห์ และทกัษะดิจิทลั ประกอบกบั
เม่ือจบการศึกษาแล้ว นักเรียนส่วนใหญ่ไม่มีช่องทางหรือแรงจูงใจท่ีจะเรียนรู้เพ่ิมเติม ท าให้                  
การพฒันาตนเองหยดุชะงกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปิยะ บุชา และ สิริรัตน์ จรรยารัตน์ (2565) 
เร่ืองการศึกษาทักษะจ าเป็นของบัณฑิตไทยยุค 4.0 ผลการวิจัยพบว่าแม้จะมีความรู้เชิงเทคนิค                



แต่บณัฑิตยงัขาดทกัษะท่ีนายจา้งมองวา่จ าเป็น เช่น การส่ือสาร การคิดเชิงวิเคราะห์ และทกัษะดิจิทลั
พ้ืนฐาน/เชิงใช้งาน อีกทั้งยงัเน้นว่าหลงัจบการศึกษา บณัฑิตหลายคนขาดช่องทางและแรงจูงใจ         
ในการเรียนรู้ต่อเน่ือง จึงท าให้การพฒันาทกัษะหยุดชะงกั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนาคาร
แห่งประเทศไทย (2563) “กับดัก Skills Mismatch และความท้าทายสู่ Education 4.0” วิเคราะห์
ปัญหาทกัษะไม่ตรงกบัความตอ้งการในตลาดแรงงานไทย ผลการวิจยัพบว่าหลกัสูตรยงัผลิตบณัฑิต
ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัทกัษะท่ีนายจา้งตอ้งการ โดยเฉพาะทกัษะภาษาองักฤษ การคิดเชิงวิเคราะห์ และ
ทกัษะดิจิทลั พร้อมเสนอแนวทางพฒันาหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบั Education 4.0 
  4.2 สถานประกอบการและหน่วยงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อนกัเรียน 
นักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยเทคนิคจะนะ ด้านสมรรถนะหลกัและสมรรถนะทั่วไป               
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (  = 4.3889) มากและเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น  
(  = 4.8413) ขอ้การจดัระบบการวางแผนและการด าเนินงานตามเวลาท่ีก าหนด (  = 4.6191) และ
ข้อมีความตระหนักและรักษาความปลอดภัยในการปฏิบติังาน (  = 4.6032) อยู่ในระดับดีมาก             
ส่วนขอ้แสวงหาความรู้ใหม่ๆและพฒันาตนเองอยู่เสมอ (  = 4.3651) ขอ้การใชเ้ทคโนโลยีในการ
ปฏิบติังาน (  = 4.2857) ขอ้การมีภาวะผูน้ า ผูต้าม การวางตวัตามความเหมาะสม (  = 4.2222)        
ขอ้การมีทกัษะในการส่ือสาร (  = 4.1111) และขอ้ความสามารถประยกุตแ์ละมีวิธีในการปฏิบติังาน
ท่ีหลากหลาย (  = 4.0635) อยูใ่นระดบัดี ซ่ึงขอ้ความสามารถประยุกต์และมีวิธีในการปฏิบติังานท่ี
หลากหลาย ตามความคิดเห็นสถานประกอบการและสถานศึกษาน้อยท่ีสุด  การท่ีไดข้อ้สรุปเช่นน้ี
อาจเน่ืองมาจาก หลกัสูตรอาชีวศึกษามาตรฐานระบุสมรรถนะไว ้แต่การออกแบบกิจกรรมการสอน
จริงยงัไม่สอดคลอ้งเสมอไป หรืออาจจะว่าผูส้อนไม่ได้รับการพฒันาเร่ืองการจัดการเรียนรู้เชิง
ปฏิบติั นักศึกษาจะไม่ไดฝึ้กการประยกุต์ความรู้เป็นขั้นตอนจริง จึงตอ้งเปล่ียนไปใชก้ารสอนแบบ
เน้นสมรรถนะ ขยายความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม และพฒันาครูผูส้อน ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของสุมาลี พงศติ์ยะไพบูลย ์และ ศิวกรณ์ เอ่งฉ้วน (2561) การวิจยัและพฒันาเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะให้ครูอาชีวศึกษาพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองดว้ยการวิจยัในชั้นเรียน ผลการวิจยัพบว่า          
การเสริมสมรรถนะครูผ่านกระบวนการวิจยัในชั้นเรียนช่วยเพ่ิมศกัยภาพการสอนเชิงปฏิบติัและ       
ผลการปฏิบัติของครูอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสนับสนุนแนวทางพฒันาครูเพ่ือให้การสอนท่ีช่วยให้
นกัศึกษาประยกุตไ์ดดี้ข้ึน และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพชัรี สร้อยสกุล (2559) เร่ืองการพฒันา



ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนกัศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนในเขตพฒันาอุตสาหกรรมชายฝ่ังทะเล
ตะวนัออก ผลการวิจยัพบว่าการจดัการเรียนรู้แบบโครงงาน โจทยจ์ากอุตสาหกรรม และการฝึก        
เชิงปฏิบติัช่วยเพ่ิมความสามารถดา้นการประยกุตแ์ละนวตักรรมของนกัศึกษา งานช้ินน้ีใหข้อ้เสนอ
เชิงรูปธรรมส าหรับการออกแบบกิจกรรมและคู่มือฝึกท่ีใชไ้ดก้บัสถานศึกษาอาชีวะ 
  4.3 สถานประกอบการและหน่วยงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อนักเรียน 
นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ ดา้นสมรรถนะวิชาชีพ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ดี (  = 4.3439) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้มีทกัษะและความสามารถในการท างานตามสาขา         
(  = 4.6984)  และขอ้ความรู้ ความสามารถในเชิงวิชาการ วิชาชีพ (  = 4.6191) อยู่ในระดบัดีมาก 
ส่วนขอ้ความรอบรู้เก่ียวกบัทกัษะในวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน (  = 4.3333)  ขอ้การปฏิบติังาน/ปฏิบติั
วิชาชีพไดอ้ยา่งผูมี้ความรู้ (  = 4.2857)  ขอ้การแกปั้ญหาในการท างานได ้(  = 4.0952) และขอ้การ
ประยุกต์ใช้ความรู้ทางวิชาชีพกับงานท่ีได้รับมอบหมาย (  = 4.0318 ) อยู่ในระดับดี ซ่ึงข้อการ
ประยุกต์ใชค้วามรู้ทางวิชาชีพกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ตามความคิดเห็นสถานประกอบการและ
สถานศึกษานอ้ยท่ีสุด การท่ีไดข้อ้สรุปเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากหลกัสูตรหรือการจดัการเรียนรู้ยงัเนน้
เน้ือหาและทฤษฎีมากกว่าการปฏิบติัจริง การฝึกงานหรือฝึกอาชีพในระบบทวิภาคี ท่ีมีอยู่ไม่เป็น
ระบบหรือคุณภาพไม่สม ่าเสมอ หรืออาจเพราะครูหรือผูส้อนขาดทกัษะการออกแบบการเรียนรู้         
เชิงปฏิบติัและการประเมินสมรรถนะ จึงควรยกระดบัคุณภาพฝึกงานหรือทวิภาคี ท าขอ้ตกลงกบั
สถานประกอบการ ระบุแผนงานฝึก ระบุทักษะท่ีต้องฝึก และให้มี Mentor ประเมินร่วมกับครู            
(joint assessment) พัฒนาศักยภาพครูผู ้สอน โดยอบรมเชิงปฏิบัติเร่ือง  การออกแบบงานจริง,         
การใช้ rubric, การประเมินเชิงปฏิบัติ (authentic assessment) และท า C-CAR (classroom action 
research) ให้ครูทดลองวิธีสอนใหม่แลว้ถอดบทเรียน รวมถึงจดั PLC / ครูพ่ีเล้ียง (peer coaching)  
ให้ครูแลกเปล่ียนชุดกิจกรรมตัวอย่างท่ีพิสูจน์แล้วว่าใช้ได้ผล ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ              
สุธี เสริมสุข (2556) เร่ืองการประยุกต์ใช้รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาชีพ ประเภทช่าง
อุตสาหกรรม โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ผลกระทบไขว:้ กรณีศึกษาวิทยาลยัเทคนิคพิษณุโลก 
ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบท่ีพฒันาช่วยให้สามารถระบุความตอ้งการทกัษะของสถานประกอบการ 
วิเคราะห์สาเหตุช่องว่างทกัษะ และก าหนดแนวทางปรับหลกัสูตรเพ่ือใหบ้ณัฑิตมีความรู้และทกัษะ
ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการมากข้ึน สนับสนุนการปรับหลักสูตรเพ่ือเพ่ิมการ



ประยุกต์ใช้ความรู้ และยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของสุริโยทยั สุปัญญาพงศ์, มนต์ชัย เทียนทอง, 
ไพโรจน์ สถิรยากร (2558) เร่ืองการพฒันารูปแบบการจัดการความรู้ในด้านอาชีวศึกษา จากครู
ผูเ้ช่ียวชาญในทอ้งถ่ิน โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ผลการวิจยัพบว่าการใชโ้มเดล 
KM ช่วยให้การถ่ายทอดองคค์วามรู้เชิงปฏิบติัในสถานศึกษาเป็นไปไดดี้และเพ่ิมความพึงพอใจของ
บุคลากร ช่วยปิดช่องว่างความรู้เชิงปฏิบติัและท าให้ครูและนักศึกษาเขา้ถึงความรู้จากผูป้ฏิบติัจริง
ไดม้ากข้ึน 
  4.4 สถานประกอบการและหน่วยงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อนกัเรียน 
นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ ดา้นการน าไปใช ้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 
(  = 4.5873) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน            
(  = 4.6032) และขอ้มีความสามารถในการใชว้สัดุอุปกรณ์ส านกังานและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานท างานตามสาขา (  = 4.5714) อยู่ในระดบัดีมาก ซ่ึงขอ้มีความสามารถในการใชว้สัดุอุปกรณ์
ส านักงานและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท างานตามสาขา ตามความคิดเห็นสถานประกอบการ
และสถานศึกษาน้อยท่ีสุด การท่ีได้ข้อสรุปเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากทรัพยากรหรืออุปกรณ์ไม่ได้
มาตรฐานหรือไม่เพียงพอ ห้องปฏิบติัการหรือเคร่ืองมือ ไม่เพียงพอหรือช ารุด ท าให้นกัศึกษาไม่ได้
ฝึกกบัอุปกรณ์จริงบ่อยพอ หลกัสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนเนน้ทฤษฎีมากกวา่การปฏิบติัจริง 
เน้ือหาอาจครอบคลุม แต่ไม่มีงานหรือแบบฝึกหัดท่ีให้นักศึกษาต้องปฏิบัติจริงกับอุปกรณ์และ
เทคโนโลยท่ีีใชใ้นงานจริง หรืออาจเพราะครูผูส้อน/บุคลากรเองอาจขาดทกัษะหรือการอบรมการใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ ครูท่ีสอนงานใชเ้คร่ืองมือส านักงานอาจยงัไม่อพัเดตซอฟต์แวร์หรือเทคนิคการ
สอนเชิงปฏิบัติ (coaching) ท าให้ถ่ายทอดการใช้งานได้ไม่เต็มท่ี จึงควรส ารวจและบ ารุงรักษา
อุปกรณ์ท่ีมีอยู่ ออกแบบช้ินงานปฏิบัติ (performance tasks) ระดับวิชาชีพให้แต่ละวิชามี 1–2              
งานท่ีนักศึกษาตอ้งใชเ้คร่ืองมือ/ซอฟต์แวร์จริง อบรมครูดา้นการใชเ้ทคโนโลยีส านักงานและการ
สอนเชิงปฏิบติั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทองสุข พามี (2565) เร่ืองการพฒันาการจดักิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมนักศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี แผนกวิชาช่างยนต์ ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) ของวิทยาลยัการอาชีพ โดยใชก้ารวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ผลการวิจยัพบว่าการ
ออกแบบหน่วยฝึกท่ีมีขั้นตอนชดัเจนและกิจกรรมปฏิบติัท่ีสัมพนัธ์กบังานจริงช่วยเพ่ิมทกัษะการใช้
เคร่ืองมือ/วสัดุส านักงานของนักศึกษาได้ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอมิตตา ภกัดีถิรโภคิน, 



ลือชัย วงษ์ทองและกิจฐเชต ไกรวาส (2563) เร่ืองความพร้อมของสถาบนัอาชีวศึกษา เพื่อรองรับ 
การพฒันาแรงงานไทยในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ผลการวิจยัพบประเด็นส าคญัเร่ืองความ
พร้อมดา้นวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีมี “ความพร้อมเล็กนอ้ย” ในหลายแห่ง และให้ขอ้เสนอแนะ
ดา้นการท า MOU กบัโรงงาน/สถานประกอบการเพ่ือใชท้รัพยากรร่วมและเพ่ิมโอกาสให้นกัศึกษา
ไดส้ัมผสัอุปกรณ์จริง 
  4.5 สถานประกอบการและหน่วยงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อนกัเรียน 
นักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคจะนะ ดา้นทกัษะการวิเคราะห์ การใช้ภาษาในการ
ส่ือสารและความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก (  = 4.5434) และเม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า การฟังภาษาไทย (  = 4.8254) การอ่านภาษาไทย(  = 4.7778) การเขียน
ภาษาไทย (  = 4.6508) อยูใ่นระดบัดีมาก เช่นเดียวกนั แต่การพูดภาษาไทย(  = 4.4127) ความรู้ดา้น
ดิจิทลั (  = 4.2540) และการวิเคราะห์ขอ้มูล (  = 4.0318) อยู่ในระดบัดี ส่วนการอ่านภาษาองักฤษ 
(  = 3.0794) การฟังภาษาองักฤษ (  = 3.0635) การเขียนภาษาองักฤษ (  = 3.0159) และการพูด
ภาษาองักฤษ (  = 2.5397) อยู่ในระดบัพอใช้ ซ่ึงขอ้การพูดภาษาองักฤษ ตามความคิดเห็นสถาน
ประกอบการและสถานศึกษาน้อยท่ีสุด การท่ีไดข้อ้สรุปเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากความประหม่ากลวั
ผิดพลาด (speaking anxiety) นักเรียนรู้สึกกลัวท าผิดและขาดความมั่นใจ จึงไม่กล้าพูด แม้จะรู้
ค าศพัท์บางส่วนแลว้ก็ไม่กลา้ลองใชจ้ริงในห้องเรียนหรือท่ีท างาน โอกาสฝึกจริงนอ้ย ขาดการเปิด
โอกาสส่ือสารนอกกรอบต ารา (exposure/practice) เวลาในห้องเรียนจ ากดั กิจกรรมมกัเป็นทฤษฎี
และอ่านเขียน มากกว่า pair/group speaking หรือ authentic tasks จึงควรลดความกดดนัในห้องเรียน 
เพ่ิมกิจกรรม speaking ท่ีเป็นหน้าท่ีงานจริง (authentic tasks) แบบฝึกเช่น การแนะน าตนเองเพ่ือ
สมคัรงาน, การอธิบายเคร่ืองมือ/กระบวนการงาน, การตอบโทรศพัทภ์าษาองักฤษ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของวิไลวรรณ สันป่าแกว้,วีระ วงศส์รรค ์และ ธนาดล สมบูรณ์. (2565). เร่ืองการพฒันาชุด
การสอนทกัษะการพูดภาษาองักฤษดว้ยบทบาทสมมติของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้น
ปี ท่ี  2 วิทยาลัย เทคนิคราชสิทธาราม  ผลการวิ จัยพบว่ า ชุดการสอนมีประสิทธิภาพสูง                       
(E1/E2 = 80.17/86.22) และผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยบทบาทสมมติมีผลสัมฤทธ์ิและความพึงพอใจสูงกว่า
แบบเรียนปกติอยา่งมีนยัส าคญั สนบัสนุนการใช ้role-play และกิจกรรมเชิงสถานการณ์ในชั้นเรียน 
 



ข้อเสนอแนะ 

 1.ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  1.1 พฒันาทักษะการส่ือสารภาษาต่างประเทศและภาษาไทยเชิงวิชาชีพ จัดหลักสูตร
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในงานอาชีพ (English for Specific Purposes) และจดักิจกรรมเสริม เช่น 
English Camp, Debate, Presentation Contest 
  1.2 เสริมสร้างสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีและดิจิทลั  พฒันาทกัษะการใช้ซอฟต์แวร์และ
ระบบดิจิทลัท่ีสอดคลอ้งกบัสาขาอาชีพ และฝึกใชเ้คร่ืองมือและแพลตฟอร์มเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
  1.3 เพ่ิมประสบการณ์การปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการ โดยขยายโครงการฝึกงาน 
/ สหกิจศึกษา และร่วมมือกบัสถานประกอบการในการพฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะ 
  1.4 เสริมสร้างภาวะผูน้ าและการกลา้แสดงออกเชิงสร้างสรรค์ โดยจดักิจกรรมพฒันาผูน้ า 
เช่น โครงการอบรมภาวะผูน้ า, การท างานเป็นทีม, การเป็นผูน้ าโครงการ และใชก้ระบวนการเรียนรู้
แบบ Active Learning และ Project-based Learning 
  1.5 สร้างระบบการประเมินและติดตามบัณฑิตอย่างต่อเน่ือง  มีฐานข้อมูลติดตาม
ความกา้วหน้าของบณัฑิต และน าขอ้มูลความตอ้งการของสถานประกอบการและสถานศึกษามา
ปรับปรุงการเรียนการสอนอยา่งสม ่าเสมอ 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
  2.1 ศึกษาความพึงพอใจในเชิงเปรียบเทียบ  ความคิดเห็นของสถานประกอบการและ
สถานศึกษาหลายแห่ง เพ่ือหาความแตกต่างดา้นความตอ้งการสมรรถนะ 
  2.2 วิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ทดลองใช้วิธีการสอนหรือหลกัสูตรใหม่ 
เช่น Project-based Learning, Work-integrated Learning แลว้วดัผลต่อความพึงพอใจและสมรรถนะ
ของผูเ้รียน 
  2.3 การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษาเชิงลึกถึงความคาดหวงั ปัญหา และ
ขอ้เสนอแนะจากผูบ้ริหารสถานประกอบการ ครูผูส้อน และบณัฑิต เพื่อใชเ้ป็นแนวทางปรับปรุง
การศึกษาอยา่งรอบดา้น 
 






































































